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ODPOWIEDZI NA PYTANIA OFERENTOW/ ANSWERS TO QUESTIONNS
THE BIDDERS

Dotyczy: Zaproszenia do ztozenia ofert na: ,dostawe kompletnego urzadzenia konwertera wraz z
ustuga szkolenia, niezbednego dla realizacji projektu ,,SAT2Rescue”- Bezpieczne rozwigzanie oparte
na SATCOM usprawniajgce dziatania stuzb ratowniczych oraz misji poszukiwawczo-ratowniczych
(Secured SATCOM-based solution enhancing emergency services and search & rescue missions) ,
wspotfinansowanego ze Srodkdéw Unii Europejskiej (,UE”) reprezentowanej przez Agencje Unii
Europejskiej ds. Programu Kosmicznego ( European Union Agency for the Space Programme - organ
delegowany przez Komisje Europejskg) (Project 101180110 — SAT2Rescue — HORIZON-EUSPA-2023-
SPACE, 4.10.2024 r.)., Konkurs Ofert nr 2/2025

/Refers to / invites to submit tenders, hereinafter referred to as “Tenders” for: “the supply of a
complete converter device together with training services, necessary for the implementation of the
“SAT2Rescue” project - Secured SATCOM-based solution enhancing emergency services and search &
rescue missions , co-funded by the European Union ("EU") represented by the European Union Agency
for the Space Programme — the body delegated by the European Commission (Project 101180110 -
SAT2Rescue - HORIZON-EUSPA-2023-SPACE, 4.10.2024)., Competition for tenders No. 2/2025

Zamawiajgcy przedstawia odpowiedzi na propozycje zmian do zatgcznika nr 5 do Zaproszenia _Konkurs
Ofert 2/2025 — Wzoru Umowy, ktére wptynety do Zamawiajgcego/ The Ordering Party presents
answers to the proposed changes Appendix 5 to the Invitation -Specimen of the
Agreement_Competition for tender No. 2/2025 that were submitted to the Employer.

Propozycja zmiany nr 1 / Change proposal no 1

hereinafter referred to as the “Agreement”, concluded on ............c.ccocuvnn........ 2025/ date-efthe last
electrenicsigrature-efthe Party, in Warsaw, by and between:

Ttumaczenie na j. polski:

zwana dalej ,Umow3a”, zawarta W dniu ......ccceeeeeeeeeececnenenenn, 2025 roku/dzieh-ostatniego-podpisy

Answer for Change proposalno 1 :

The Ordering Party doesn’t agree to the change. After selecting the Contractor and determining the
form of signing the contract, the Ordering Party will then select the appropriate variant.

Ttumaczenie na j. polski:

OdpowiedzZ na Propozycje zmiany nr 1:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane. Po wyborze Wykonawcy i ustaleniu formy podpisania
umowy Zamawiajacy wtedy wybierze odpowiedni wariant.
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Propozycja zmiany nr 2 / Change proposal no 2 (§ 2 ust. 10)

w ' v w

10. The Contractor guarantees that the delivered Subject of the Agreement shall at the time of
delivery be brand new, free of defects and purchased from the official distribution channel of the
manufacturer.

Ttumaczenie na j. polski:

10. ,Wykonawca gwarantuje, ze dostarczony Przedmiot Umowy w chwili dostawy bedzie fabrycznie
nowy, wolny od wad i zakupiony w oficjalnym kanale dystrybucyjnym producenta.”

Answer for Change proposal no 2 :

The Ordering Party agrees to the proposed change.

Ttumaczenie na j. polski:

Odpowiedz na Propozycje zmiany nr 2:

Zamawiajacy zgadza sie na zaproponowang zmiane.

Propozycja zmiany nr 3 / Change proposal no 3 (§ 3ust. 1)

Warranty

1. The Contractor shall ensure that the supplied Device shall be covered by the
manpsfacturersContractor’s warranty and the maaufacturers Contractor’s technical support (which
may also be performed by entities authorised by the manufacturerContractor), foraperiodof 1 2
months, which shall commence from the date of

deliveryshipment of the Device by the Contractor, which shall be confirmed in the Final Acceptance
Report signed by both Parties without any reservations, the specimen of which constitutes Appendix 3
to the Agreement.

Ttumaczenie na j. polski:

1. Wykonawca zapewnia, ze dostarczone Urzadzenie bedzie objete gwarancjg Wykonawcy oraz
wsparciem technicznym Wykonawcy (ktére moze by¢ realizowane takze przez podmioty autoryzowane
przez Wykonawce), przez okres 12 miesiecy, ktdrych bieg rozpocznie sie od daty wysytki Urzadzenia
przez Wykonawce, co zostanie potwierdzone w podpisanym przez obie Strony bez zastrzezen
Protokole Odbioru Koricowego, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy.

Answer for Change proposal no 3 :
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The Ordering Party doesn’t agree to the change. The Ordering Party in the Invitation to tender (

paragraph 1 ,, DESCRIPTION OF THE SUBJECT OF THE CONTRACT” point 1.1.) and Appendix No. 1 to
the Invitation (paragraph 2 and pont 6 — described in the section titled: ,,Furthermore, the Employer

requires that”) - clearly indicated that it expects the Contractor to submit an offer for a device
covered by a warranty period of at least 36 months, including service provided by the manufacturer
(or by entities authorized by the manufacturer)

Ttumaczenie na j. polski:

Odpowiedz na Propozycje zmiany nr 3:

Zamawiajacy nie zgadza sie na zmiane. Zamawiajacy w Zaproszeniu ( ust. 1. ,,0PIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA pkt. 1.1.) oraz Zataczniku nr 1 do Zaproszenia ( ust. 2 oraz pkt 6 — opisany w czesci :
»Ponadto Zamawiajgcy wymaga, aby:”) — wyraZnie wskazat, ze oczekuje od Wykonawcy ztozenia
oferty na urzadzenie objete co najmniej 36 miesiecznym okresem gwarancji wraz z serwisem
realizowanym przez producenta (lub przez podmioty autoryzowane przez producenta).

Propozycja zmiany nr 4 / Change proposal no 3 (§ 3 ust. 2 pkt. 4) )

4) all costs related to the fulfiilment of the warranty for repair of the Equipment shall be
incurred by the Contractor. The Employer shall ship prepaid freight the Equipment for
warranty repair to Contractor and the Contractor shall ship prepaid freight the Equipment
to Employer.

Ttumaczenie na j. polski:

,4) wszelkie koszty zwigzane z realizacjg gwarancji _na naprawe Sprzetu ponosi Wykonawca.
Zleceniodawca wysle optaconym z gdry (przez siebie) frachtem Sprzet do naprawy gwarancyjnej do
Zleceniodawcy, a Zleceniodawca wysle z optaconym z gdory (przez siebie) frachtem Sprzet do
Zleceniodawcy.”

Answer for Change proposal no 4 :

The Ordering Party agrees to the proposed change according to the content:

4) “all costs related to the fulfilment of the warranty for repair of the Equipment shall be incurred
by the Contractor. However, in the event that the Equipment must be sent for repair, the Ordering
Party shall send the Equipment for guarantee repair to the Contractor with prepaid (by itself)
freight, and the Contractor shall send the Equipment to the Ordering Party with prepaid (by itself)
freight.”
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Ttumaczenie na j. polski:

Odpowiedz na Propozycje zmiany nr 4:

Zamawiajacy wyraza zgode na proponowang zmiane zgodnie z trescia:

4) wszelkie koszty zwigzane z realizacjg gwarancji na naprawe Sprzetu ponosi Wykonawca. Jednakie
w_przyapdku koniecznosci wystania Sprzetu do naprawy Zamawiajacy wysle z optaconym z géry
(przez siebie) frachtem Sprzet do naprawy gwarancyjnej do Wykonawcy, a Wykonawca wysle z
optaconym z géry (przez siebie) frachtem Sprzet do Zamawiajacego.”

Propozycja zmiany nr 5/ Change proposal no 3 (§ 3 ust. 5)

5. In the event that the Contractor provides the Employer with software, together with the
Device, under the guarantee the Employer shall have the right to download corrections, updates and
new versions of the software in a manner that does not infringe upon the rights of the creators and

copyright owner and does not restrict the Employers rights to use the software. All software

e e e mm e e m e mm

distributed to Employer shall be licensed under Contractor’s End User License Agreement (EULA).

Ttumaczenie na j. polski:

5. W _ przypadku jezeli Wykonawca wraz z Urzadzeniem dostarczy Zamawiajgcemu

oprogramowanie, w ramach udzielonej gwarancji Zamawiajacy bedzie miat prawo do pobierania

poprawek, aktualizacji i nowych wersji oprogramowania w sposéb nienaruszajacy praw tworcow i

wiasciciela praw autorskich oraz nieograniczajacy praw Zamawiajgcego do korzystania z tego

oprogramowania. Cate oprogramowanie dystrybuowane do Zamawiajacego bedzie licencjonowane
zgodnie z Umowa Licencyjng Uzytkownika Korncowego (EULA) Wykonawcy.”

Answer for Change proposal no 5 :

The Ordering Party agrees to the proposed change according to the content:

5. “In the event that the Contractor provides the Employer with software, together with the Device,
under the guarantee the Employer shall have the right to download corrections, updates and new
versions of the software in a manner that does not infringe upon the rights of the creators and
copyright owner and does not restrict the Employer's rights to use the software. All software
distributed to Employer shall be licensed under Contractor’s End User License Agreement (EULA).

The Contractor shall submit the above-mentioned document for verification before signing the

Agreement for the supply of Equipment.”
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Tfumaczenie na j. polski:

Odpowiedz na Propozycje zmiany nr 5:

Zamawiajgcy wyraza zgode na proponowang zmiane zgodnie z trescig:

5. W _przypadku jezeli Wykonawca wraz z Urzadzeniem dostarczy Zamawiajgcemu

oprogramowanie, w ramach udzielonej gwarancji Zamawiajacy bedzie miat prawo do pobierania

poprawek, aktualizacji i nowych wersji oprogramowania w sposéb nienaruszajacy praw tworcow i

wiasciciela praw autorskich oraz nieograniczajgcy praw Zamawiajgcego do korzystania z tego

oprogramowania. Cate oprogramowanie dystrybuowane do Zamawiajgcego bedzie licencjonowane

zgodnie z Umowa Licencyjng Uzytkownika Korncowego (EULA) Wykonawcy. Wykonawca przedstawi

ww. dokument do weryfikacji przed podpisaniem Umowy na dostawe Urzadzen.”

Propozycja zmiany nr 6/ Change proposal no 6 (§ 3 ust. 6)

56. TO THE MAXIMUM EXTENT ALLOWED BY LAW, THE WARRANTY IN THIS SECTION 3 1S EXPRESSLY IN LIEU
OFALL OTHER WARRANTIES, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING ANY WARRANTY OF MERCHANTABILITY OR FITNESS

FOR A PARTICULAR PURPOSE, AND CONTRACTOR HEREBY DISCLAIMS ALL OTHER SUCH WARRANTIES WITH
RESPECT TO THE EQUIPMENT.

Ttumaczenie na j. polski:

,6. W MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ PRAWO, GWARANCJA OKRESLONA W
NINIEJSZEJ) SEKCJI 3 WYRAZNIE ZASTEPUJE WSZELKIE INNE GWARANCIE, WYRAZNE LUB
DOROZUMIANE, W TYM GWARANCJE PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ LUB PRZYDATNOSCI DO
OKRESLONEGO CELU, A WYKONAWCA NINIEJSZYM ZRZEKA SIE WSZELKICH INNYCH TAKICH
GWARANCIJI W ODNIESIENIU DO SPRZETU.”

Answer for Change proposal no 6 :

The Ordering Party doesn’t agree to the change the amendment by adding paragraph 6, which limits
the Ordering Party's rights.

Odpowiedz na Propozycje zmiany nr 6:

Zamawiajacy nie zgadza sie na zmiane przez dodanie ust. 6, ktéry ogranicza uprawnienia

Zamawiajacego.




Vol
; U S PFI “ Dofinansowane przez
uropean Unlon Agency for the Space Programme

Unie Europejskg

EXATEL

Propozycja zmiany nr 7/ Change proposal no 7 (§ 4 ust. 2)

2. The Contractor represents that the Equipment, which is the subject of the Agreement, shall

during the Warranty Period be brand new {except forEqumment corrected under warranty), free from

material defects, defects in workmanship as well as free from any physical defects and legal defects,
and that no proceedings are pending against the Equipment and that they are not subject to any
security interest and are in full compliance with the Tender.

Ttumaczenie na j. polski:

»2. Wykonawca oswiadcza, ie Sprzet bedgcy przedmiotem Umowy bedzie w Okresie Gwarancji
fabrycznie nowy (za wyjgtkiem Sprzetu naprawionego w ramach gwarancji), wolny od wad
materiatowych, wad wykonania, a takZe wolny od wad fizycznych i prawnych, a takze, ze w stosunku
do Sprzetu nie toczq sie zadne postepowania, nie jest on obcigzony Zadnym zabezpieczeniem i jest w
petni zgodny z Ofertqg.”

Answer for Change proposalno 7 :

The Ordering Party agrees to the proposed change according to the content:

»2. The Contractor represents that delivered the Equipment, which is the subject of the Agreement,
shall be brand new, free from material defects, defects in workmanship as well as free from any

physical defects and legal defects, and that no proceedings are pending against the Equipment and

that they are not subject to any security interest and are in full compliance with the Tender”

Ttumaczenie na j. polski:

Odpowiedz na Propozycje zmiany nr 7:

Zamawiajacy wyraza zgode na proponowang zmiane zgodnie z trescia:

,Wykonawca oswiadcza, ze dostarczone Urzadzenia bedace Przedmiotem Umowy beda fabrycznie

nowe, wolne od wad materiatowych, wad robocizny jak rowniez wolne od jakichkolwiek wad

fizycznych i wad prawnych oraz Ze nie toczy sie Zzadne postepowanie, ktérego przedmiotem sa

Urzadzenia oraz Ze nie stanowia one przedmiotu zabezpieczenia i s3 w petni zgodne z Oferta”

Propozycja zmiany nr 8/ Change proposal no 8 (§ 4 ust. 3)
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3. Furthermore, the Contractor declares that the Equipment supplied:

1) will be complete,

2) will have the legally required approvals and certificates,

3) will come from bn authorised sales network,

4}  will be covered by a full warranty service for parts and labor,

5) will not require any additional investment or expenditure and will be ready to use,

6) will have access data for downloading the Software (in the case of the Software in the
electronic form or covered by an annual subscription), the licence (written or electronic

*
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licence agreement) and all required licence and activation keys (if the Contractor delivers the
Device with the Software). The Contractor shall provide the necessary documents and media
no later than on the date of acceptance of the Equipment by the Employer.

Ttumaczenie na j. polski:
,3. Ponadto Wykonawca o$wiadcza, ze dostarczone Urzgdzenia:

1) beda kompletne,
beda posiadaty wymagane prawem atesty i certyfikaty,
beda pochodzity z autoryzowanej sieci sprzedazy,

nie beda wymagaty zadnych dodatkowych inwestycji lub naktadéw i beda gotowe do pracy,

posiadaty dane dostepowe do pobrania Oprogramowania (w przypadku Oprogramowania w
formie elektronicznej lub objetego roczng subskrypcja), licencje (umowe licencyjng w wers;ji
pisemnej lub elektronicznej) oraz wszystkie wymagane klucze licencyjne i aktywacyjne ( w

)
)
4) bedg objete petng gwarancjg na czesci i robocizne,
)
)

przypadku dostarczenia przez Wykonawce Urzadzenia wraz z oprogramowaniem).
Wykonawca przekaze niezbedne dokumenty i nosniki najpdzniej w dniu odbioru Urzadzen
przez Zamawiajgcego.”

Answer for Change proposal no 8 :

The Ordering Party doesn’t agree to the change.
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Ttumaczenie na j. polski:

Odpowiedz na Propozycje zmiany nr 8:

Zamawiajacy nie zgadza sie na zmiane.

Propozycja zmiany nr 9/ Change proposal no 9 (§ 6)

§6
Safety rules in the performance of the Agreement

* * %

+ *

* *

* *
* oy *
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| 1. The Contractor shall be liable for direct damage caused to the Employer through the fault of

the Contractor. In particular, the Contractor shall be liable for any damage caused by non-performance
| or improper performance of the Subject of the Agreement except when should non-performance is

caused by.

Ttumaczenie na j. polski:
» 1. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone Zamawiajacemu bezposrednio z

winy Wykonawcy. W szczegdlnosci Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody spowodowane
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Przedmiotu Umowy, z wyjatkiem sytuacji, gdy

niewykonanie jest spowodowane przez”

Answer for Change proposal no 9 :

The Ordering Party doesn’t agree to the change.
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Ttumaczenie na j. polski:

Odpowiedz na Propozycje zmiany nr 9:

Zamawiajacy nie zgadza sie na zmiane.

Propozycja zmiany nr 10/ Change proposal no 10 (§ 7)

&7
Remuneration
1. For performing the subject of the Agreement, the Contractor shall receive the maximum net
remuneration of PENZEURIUSD ..cc.vovveiveee e e (IN WOrdS:..coov e ).
2. The Employer shall effect payment of the remuneration specified in para. 1 in the currency

compliant with the tender submitted by the Contractor;-eri i5e

Ttumaczenie na-j. -;-n-)lski.; -
»1. Za wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma maksymalne wynagrodzenie w

WYSOKOSCI oo e PLNZEURZ USD netto (STOWNIe: ...oeceevveveeveeceeceecreecveeeeveveee ).
2. Zamawiajgcy dokona zapfaty wynagrodzenia, okreslonego w ust. 1, w walucie zgodnej ze

ztozong przez Wykonawce oferty hib—jeieli-Strony-uzgodnia-inaczelZamawiajaey-dokona-zaplaty

Answer for Change proposal no 10 :

The Ordering Party doesn’t agree to the change. After selecting the Contractor, the Ordering Party
will then select the appropriate variant currency.

Ttumaczenie na j. polski:

Odpowiedz na Propozycje zmiany nr 10:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane. Po wyborze Wykonawcy i ustaleniu formy podpisania
umowy Zamawiajacy wtedy wybierze odpowiedni wariant waluty.

Propozycja zmiany nr 11/ Change proposal no 11 (§ 8 ust.5)
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5. Should any nonconformities of a material nature be discovered, the Contractor shall, at its own
expense and within the period agreed with the Employer, however, not exceeding 230 Business Days
from the date of submission of the above report to the Contractor, rectify the non-conformities and
resubmit the Device for acceptance.
Ttumaczenie na j. polski:
5. W przypadku ujawnienia sie niezgodnosci o istotnym charakterze Wykonawca na wtasny koszt
i w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym, jednakze nie dtuzszym niz 30 Dni Roboczych od daty
przekazania Wykonawcy raportu okreslonego powyzej, usunie niezgodnosci oraz ponownie przedstawi
Urzadzenie do odbioru.”

Answer for Change proposal no 11 :

The Ordering Party agrees to the proposed change according to the content:

,Should any nonconformities of a material nature be discovered, the Contractor shall, at its own

expense and within the period agreed with the Employer, however, not exceeding 20 Business

Days from the date of submission of the above report to the Contractor, rectify the non

conformities and resubmit the Device for acceptance.”

Ttumaczenie na j. polski:

Odpowiedz na Propozycje zmiany nr 11:

Zamawiajgcy wyraza zgode na proponowang zmiane zgodnie z trescia:

5. W przypadku ujawnienia sie niezgodnosci o istotnym charakterze Wykonawca na wtasny

koszt i w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym, jednakze nie dtuzszym niz 20 Dni Roboczych od

daty przekazania Wykonawcy raportu okreslonego powyzej, usunie niezgodnosci oraz ponownie

przedstawi Urzadzenie do odbioru.”

Propozycja zmiany nr 12/ Change proposal no 12 (§ 8 ust.8)

8. The ownership shall be transferred to the Employer upeon signing the Final Acceptance Report
and renumeration, with the proviso that if the Employer fails to meet the deadline for payment of the

remuneration specified in the Agreement, the ownership shall revert to the Contractor at the end of
the 14th day following the ineffective expiry of the payment deadline, and the licences granted shall

expire.
Ttumaczenie na j. polski:
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,8. Przejscie prawa wifasnosci na Zamawiajgcego nastgpi z chwilg podpisania Protokotu Odbioru
Koncowego i wynagrodzenia, z tym zastrzezeniem, iz w przypadku niedochowania przez
Zamawiajgcego terminu zaptaty wynagrodzenia okreslonego Umowg, z koricem 14-go dnia po
bezskutecznym uptywie terminu ptatnosci witasnos¢ przechodzi powrotnie na Wykonawce, zas
udzielone licencje wygasaja.”

Answer for Change proposal no 12 :

The Ordering Party agrees to the proposed change.

Ttumaczenie na j. polski:

Odpowiedz na Propozycje zmiany nr 12:

Zamawiajacy zgadza sie na zaproponowang zmiane.

Propozycja zmiany nr 13/ Change proposal no 13 (§ 9 ust.1)

§9
Liability

1. In the event of withdrawal from the Agreement by the Contractor or withdrawal from the Agreement
by the Employer for reasons attributable to the Contractor, the Employer shall be entitled to charge
the Contractor with a contractual penalty amounting to 265% of the net value of the total
remuneration specified in § 7(1) of the Agreement.

Ttumaczenie na j. polski:
1. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Wykonawce lub odstgpienia od Umowy

przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Zamawiajgcy ma prawo obcigzyé
Wykonawce karg umowng w wysokosci 5 % wartosci netto catkowitego wynagrodzenia okreslonego §
7 ust. 1 Umowy”

Answer for Change proposal no 13 :

The Ordering Party agrees to the proposed change according to the content:

»1. In the event of withdrawal from the Agreement by the Contractor or withdrawal from
the Agreement by the Employer for reasons attributable to the Contractor, the Employer shall be
entitled to charge the Contractor with a contractual penalty amounting to 10 % of the net value
of the total remuneration specified in § 7(1) of the Agreement.”
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Tfumaczenie na j. polski:

Odpowiedz na Propozycje zmiany nr 13:

Zamawiajgcy wyraza zgode na proponowang zmiane zgodnie z trescia:
Ttumaczenie na j. polski:

»1. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Wykonawce lub odstgpienia od Umowy

przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Zamawiajgcy ma prawo obcigzy¢

Wykonawce karg umowng w wysokosci 10 % wartosci netto catkowitego wynagrodzenia

okreslonego § 7 ust. 1 Umowy”

Propozycja zmiany nr 14/ Change proposal no 14 (§ 9 ust.2)

2. Should the Contractor experience delays in implementing the subject of the Agreement in relation to
the deadline specified in § 2(6), the Employer shall have the right to charge the Contractor with a |
contractual penalty amounting to 1% of the net value of the total remuneration specified in § 7(1) of
the Agreement for each commenced day of delay not to exceed a total of 10% of the next value of

the total remuneration specified in § 7 (1) of the Agreement.

5 The reservation of contractual penalties shall not exclude the possibility of claiming damages on
general terms in excess of the amount of the reserved penalties strictly in accordance with law and

not to exceed 10% of the total remuneration specified in § 7 (1) of the Agreement.
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Ttumaczenie na j. polski:

2. W przypadku opdznienia Wykonawcy w realizacji przedmiotu Umowy w stosunku do
terminu wskazanego w § 2 ust. 6, Zamawiajgcy ma prawo do obcigzenia Wykonawcy karg umowng w
wysokosci 1 % wartosci netto catkowitego wynagrodzenia okreslonego § 7 ust. 1 Umowy za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia, nie moze przekroczyc tgcznie 10% kolejnej wartosci catkowitego
wynagrodzenia okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy.”

Answer for Change proposal no 14 :

The Ordering Party doesn’t agree to the change, due to the fact that the project is financed from
public funds.

Ttumaczenie na j. polski:

Odpowiedz na Propozycje zmiany nr 14:
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Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane, z uwagi na to, ze projekt jest finansowany ze srodkow
publicznych.

Propozycja zmiany nr 15/ Change proposal no 15 (§ 9 ust.3)

3. The Employer may impose a contractual penalty in the amount of PEN-15,000.00-{ir-words—fifteen
thousand-zletyst in the event of a breach of the rules of protection of Protected Information by the
Contractor for each case of such a breach.

Ttumaczenie na j. polski:

»,3. Zamawiajacy moze naliczy¢ kare umowng w przypadku naruszenia przez Wykonawce zasad
ochrony Informacji Chronionych za kazdy przypadek takiego naruszenia.”

Answer for Change proposal no 15 :

The Ordering Party doesn’t agree to the change, due to the fact that the project is financed from
public funds.

Ttumaczenie na j. polski:

Odpowiedz na Propozycje zmiany nr 15:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane, z uwagi na to, ze projekt jest finansowany ze srodkéw
publicznych.

Propozycja zmiany nr 16/ Change proposal no 16 (§ 9 ust.4)

Answer for Change proposal no 16 :
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The Ordering Party doesn’t agree to the change, due to the fact that the project is financed from
public funds.

Ttumaczenie na j. polski:

Odpowiedz na Propozycje zmiany nr 16:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane, z uwagi na to, Zze projekt jest finansowany ze srodkow
publicznych.

Propozycja zmiany nr 17/ Change proposal no 17 (§ 9 ust.5)

AR g MR AR E L

5 The reservation of contractual penalties shall not exclude the possibility of claiming damages on
general terms in excess of the amount of the reserved penalties strictly in accordance with law and

not to exceed 10% of the total remuneration specified in § 7 (1) of the Agreement.

Ttumaczenie na j. polski:
,5. Zastrzezenie kar umownych nie wytgcza mozliwosci dochodzenia odszkodowania na zasadach

0goblnych przewyzszajgcego wysokosc¢ zastrzezonych kar.”

Answer for Change proposal no 17:

The Ordering Party doesn’t agree to the proposed change, due to the fact that the project is
financed from public funds, but agrees to introduce a limitation on the value of the Contractor's
liability for the accumulation of penalties in accordance with the content:

“5. Contractual penalties may be cumulated. The Contractor's liability for contractual penalties is
limited to 60% of the remuneration specified of the net value of the total remuneration specified in
§ 7(1) of the Agreement. The reservation of contractual penalties shall not exclude the possibility of
claiming damages on general terms in excess of the amount of the reserved penalties”.

Ttumaczenie na j. polski:

OdpowiedzZ na Propozycje zmiany nr 17:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane, z uwagi na to, Ze projekt jest
finansowany ze srodkow publicznych, ale zgadza sie na wprowadzenie ograniczenia wartosci
odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu sumowania kar zgodnie z trescia:

,Kary umowne moga podlegac¢ sumowaniu. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu kar




—

S

EXATEL

Dofinansowane przez
European Unlon Agency for the Space Programme U n iQ Eu ro pej s ka

umownych ograniczona jest do 60% wartosci netto catkowitego wynagrodzenia okreslonego § 7 ust.

1 Umowy. Zastrzezenie kar umownych nie wytgcza mozliwosci dochodzenia odszkodowania na

zasadach ogdlnych przewyzszajgcego wysokosé zastrzezonych kar.”

Propozycja zmiany nr 18/ Change proposal no 18 (§ 9)

the deliverable items under the Order, shall be limited to the total remuneration specified in § 7(1) of the

Agreement.

- [ - - ' o S o _ - L - _ -

Ttumaczenie na j. polski:

»Catkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za jakgkolwiek strate lub uszkodzenie mienia
jakiegokolwiek elementu innego niz przedmioty dostawy w ramach Zamdwienia bedzie
ograniczona do catkowitego wynagrodzenia okreslonego w § 7(1) Umowy.”

Answer for Change proposal no 18 :

The Ordering Party agrees to the proposed change.

Ttumaczenie na j. polski:

Odpowiedz na Propozycje zmiany nr 18:

Zamawiajacy wyraza zgode na zaproponowana zmiane.

Propozycja zmiany nr 19/ Change proposal no 19 (§ 9)

7. Either Party shall not be liable to the other Party for consequential or indirect damages, including the

loss of profit or revenue.

Ttumaczenie na j. polski:
“Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci wobec drugiej Strony za szkody nastepcze lub
posrednie, w tym utrate zysku lub dochodu.”

Answer for Change proposal no 19 :

The Ordering Party doesn’t agree to the change, due to the fact that the project is financed from

public funds.
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Ttumaczenie na j. polski:

Odpowiedz na Propozycje zmiany nr 19:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane, z uwagi na to, ze projekt jest finansowany ze srodkéw
publicznych.

Propozycja zmiany nr 20/ Change proposal no 20 (§ 10 ust. 1)

§10
Withdrawal from the Agreement
1. The Employer may withdraw from the Agreement in the event of non-performance or improper
performance of an obligation by the Contractor. In such a case, the Employer shall call upon the

* * o
* *
* *
* *

* ok
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Contractor in writing to perform the Agreement within a period of not less than 14 days. In the case
of ineffective expiry of the aforementioned deadline, the Employer shall have the right to withdraw
from the Agreement within 30 days, counting from the expiry of the deadline specified for the

performance of the obligation referred to in the preceding sentence.

Ttumaczenie na j. polski:
»1.  Zamawiajagcy moze odstgpi¢ od Umowy w przypadku niewykonania lub nienalezytego

wykonania zobowigzania przez Wykonawce. W takim przypadku Zamawiajgcy wezwie pisemnie
Wykonawce do wykonania Umowy w terminie nie krétszym, niz 14 dni. W przypadku bezskutecznego
uptywu w/w terminu, Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie do 30 dni, liczagc od
uptywu terminu okreslonego na wykonanie zobowigzania, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.”

Answer for Change proposal no 20 :

The Ordering Party agrees to the proposed change.

Ttumaczenie na j. polski:
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Odpowiedz na Propozycje zmiany nr 20:

Zamawiajacy wyraza zgode na zaproponowang zmiane.

Propozycja zmiany nr 21/ Change proposal no 21 (§ 10 ust. 2)

2. The withdrawal from the Agreement shall contain a justification, shall be in writing under
pairlaw of being null and void, and shall be promptly delivered to the other Party to the Agreement.

Ttumaczenie na j. polski:
»2. Odstgpienie od Umowy powinno zawiera¢ uzasadnienie, nastgpi¢ w formie pisemnej pod

rygorem niewaznosci, a takze powinno zosta¢ niezwtocznie doreczone drugiej Stronie Umowy.”

Answer for Change proposal no 21 :

The Ordering Party agrees to the proposed change.

Ttumaczenie na j. polski:

Odpowiedz na Propozycje zmiany nr 21:

Zamawiajgcy wyraza zgode na zaproponowang zmiane.

Propozycja zmiany nr 22/ Change proposal no 22 (§ 11)
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511
Confidentiality

1. During the term of the Agreement and after its termination or expiry, the Contractor and Em r
undertakes to keep Exatel S-Athe other party,'s Protected Information confidential with, at least as
much care as it takes to protect its own Confidential Information. Confidential Information means all
information, documents and materials relating to athe Employverparfy's business to which the
Contractorthe other party has gained access in connection with the performance of this Agreement.
Protected Information of Exatel 8.A0f a party. is, in particular, financial, grganisational, technological
information, personal data and other information that has economic value and may be considered
confidential or has been made available to the other Party subject to confidentiality.
2. ATheCentractarparty receiving Protected Information of Exatel S-Athe other party. may disclose
it only to its gutherised employees and advisors (e.g. tax advisors, lawyers).
3. AThe Contractornarty shall be entitled to disclose Exatel Si.the other party's Protected
Information to its employees and  Subcontractors, only if this is necessary for the
performance of the Agreement. Insuch a case, the Contractorparty shall be liable for a breach of
the confidentiality rules by its employees and Subcontractors as if these were its own acts or omissions.
The obligation to maintain confidentiality of the Protected Information of a partyExatel 5.4, shall not
apply in the event that the Protected Information of the partyExatel S.A:
4, The chbligation to maintain the confidentiality of the Protected Information of aBxatel SA. party
does not apply in the case of Protected Information of Exatel S Athe party:

a) is or becomes publicly known without the Centractorreceiving party breaching its

obligation of to maintain confidentiality under this Agreement;

b)  is received from a third party without breach of the third party's confidentiality

obligation;

c) is disclosed with the prior written consent of the Employerdisclosing party;

d)  isdeveloped independently, and the Contractorreceiving party can prove this;

e) is disclosed at the request of the competent state and local government authorities or

court in accordance with mandatory legal provisions.
3. Inthe event that athe Coptractarparty is obliged by an order of a court or state administration
body to disclose information or materials, or the necessity to do so arises from the legal
regulations, the

Contractorparty shall immediately notify the Employerother party of this fact in writing and inform the
recipient of the information or materials of their confidential nature.

6.  The Confractorpaties undertakes to use Exatel S.A. the other party’s Protected Information
exclusively for the purpose of performing the Agreement.

7. In the event of expiry or termination of the Agreement, the Contractora party shall return all
documents and other materials concerning the Empleyarother party and, in particular, documents and
materials and other data concerning the Employerother party constituting Protected Information of
Exatel S-A-the other party that the Contractorparty has received during the term of the Agreement, in
connection with or on the occasion of its performance within a maximum period of 10 (ten) days from

the date of receipt of a request from the Employercther party.
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Ttumaczenie na j. polski:

»811
Poufnos¢

1. W okresie obowigzywania Umowy oraz po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu Wykonawca i
Zamawiajgcy zobowigzujg sie do zachowania w poufnosci Informacji Chronionych z dotozeniem,
co najmniej takiej starannosci, jakiej doktadajg w celu ochrony swoich wtasnych informacji poufnych.
Informacje Poufne oznaczajg wszelkie informacje, dokumenty oraz materiaty dotyczgce dziatalnosci
Stron, do ktdrych Strony uzyskat dostep w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy. Informacjami
Chronionymi sg w szczegdlnosci informacje finansowe, organizacyjne, technologiczne, dane osobowe
oraz inne informacje, ktére posiadajg wartos$¢ gospodarczg i mogg by¢ uznane za poufne lub zostaty
udostepnione drugiej Stronie z zastrzezeniem poufnosci.
2. Strony otrzymujace Informacje Chronione mogg ujawni¢ je jedynie swoim upowaznionym
pracownikom i doradcom (np. doradcy podatkowi, prawnicy).
3. Strony uprawnione sg do przekazywania Informacji Chronionych swoim pracownikom oraz
Podwykonawcom, wytgcznie, gdy jest to konieczne do wykonania Umowy. W takim przypadku
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$é za naruszenie zasad poufnosci przez pracownikéw i
Podwykonawcow jak za wtasne dziatania badz zaniechania.
4. Zobowigzanie do zachowania poufnosci Informacji Chronionych nie obowigzuje
w przypadku, gdy Informacja Chroniona:

a) jest lub stanie sie publicznie znana bez naruszenia przez Strony zobowigzania

do zachowania poufnosci na podstawie niniejszej Umowy;

b) zostanie otrzymana od osoby trzeciej bez naruszenia zobowigzania do poufnosci

cigzacego na osobie trzeciej;

c) zostanie ujawniona za uprzednig pisemng zgodg Strony;

d) zostanie opracowana niezaleznie, co Strona moze udowodni¢;

e) zostanie ujawniona na zadanie wilasciwych organdéw wtadzy panstwowej,

samorzgdowej lub sadu zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.
5. W wypadku, gdy Strony zostang zobowigzane nakazem sgdu badZ organu administracji
panstwowej do ujawnienia informacji lub materiatéw albo koniecznosc¢ ich ujawnienia bedzie wynikata
z przepisOw prawa, zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomi¢ o tym fakcie drugg Strone na pismie
oraz poinformowac odbiorce informacji lub materiatéw o ich poufnym charakterze.

6. Strony zobowigzujg sie do wykorzystywania Informacji Chronionych wytgcznie w celu realizacji
Umowy.
7. W przypadku wygasniecia lub rozwigzania Umowy, Strony zwrdcg wszelkie dokumenty i inne

materiaty dotyczgce drugiej Strony, a zwfaszcza dokumenty i materiaty oraz inne dane dotyczace
drugiej Strony stanowigce Informacje Chronione, jakie Strony otrzymaty w czasie trwania Umowy, w
zwigzku lub przy okazji jej wykonywania w nieprzekraczalnym terminie 10 (dziesieciu) dni od dnia
otrzymania wezwania od drugiej Strony.”
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Answer for Change proposal no 22 :

The Ordering Party agrees to the proposed change.

Ttumaczenie na j. polski:

Odpowiedz na Propozycje zmiany nr 22:

Zamawiajacy wyraza zgode na zaproponowana zmiane.

Propozycja zmiany nr 23/ Change proposal no 23 (§ 14)

Dofinansowane przez
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owned by either party prior to the eff red or generated by

party at any time independently from the performance of the Contract; or that is a derivative,
maodification, amendment, enhancement, addition, or improvement to; based on; or developed or
derived in whole or in part from Intellectual Property, software, technical data, or other information
that existed prior to the Effective Date of this Contract shall be continued to be owned by such party.
2. The Contractor represents that during the performance of the Agreement, it shall not infringe
upon any intellectual or industrial property rights of third parties.

European Union Agency for the Space Programme

Dofinansowane przez
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2.3.  During the period from submission to acceptance of the subject of the Agreement, the
Customer shall be entitled to carry out tests and analyses related to its subject in order to verify the
correctness of its performance.

10.4.  If any third party-orpublicauthorty makes any claim to the Empluyer in connection with the
Employer's use of the Works &
Agraement; including, in particular, wrch (i) cla|m5 for damages (i) {!|E|IITI5 fﬂr payment {|||} cla|m5 for
alleged infringement of goods protected by law, author's economic rights the Contractor shall
indemnify the Employer against liability (pursuant to Art. 392 of the Civil Code) against a third party
asserting such claims in connection with the Contracting Party's use of the Works and concerning the
infringement of such third party’s industrial or intellectual property rights concerning the Works, in

particular by covering all claims and entering into all court and arbitration proceedings on this account
in the place of the Contracting Party.

11.5. The Contractor shall also have the obligation to make sure that no possible claim affects the
perfarmance of the Agreement - that is, to allow for the immediate use of the subject of such a claim
by the Employer for the purposes of the Agreement.
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ivitias All software distributed to the Employer

»814
Prawa autorskie
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Intelektualna bedgaca wtasnoscig ktérejkolwiek ze Stron przed datg wejscia w zycie Umowy lub

nabyta lub wytworzona przez ktdrgkolwiek ze Stron w dowolnym momencie niezaleznie od
wykonania Umowy; lub ktdra jest pochodng, modyfikacjg, poprawka, ulepszeniem, dodatkiem lub
udoskonaleniem; oparta na; opracowana lub wyprowadzona w catosci lub w czesci z Wtasnosci
Intelektualnej, oprogramowania, danych technicznych lub innych informacji, ktdre istniaty przed datg
wejscia w zycie niniejszej Umowy, pozostaje wtasnoscig danej Strony.

2. Wykonawca oswiadcza, iz w trakcie realizacji Umowy, nie naruszy zadnych praw witasnosci
intelektualnej lub przemystowej oséb trzecich.
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8. W okresie od przedtozenia do odbioru przedmiotu Umowy Zamawiajacy jest uprawniony
do dokonywania testéw i analiz zwigzanych z jej przedmiotem w celu weryfikacji prawidfowosci
jego wykonania.

10. W przypadku, gdy jakakolwiek osoba trzecia lub—ergan—administracji—publiczrej wystgpi
do ZamaW|aJacego z jakImIkO|WIek roszczeniami w—z—qu—ku—z—ke#z—ystamem—p&ez—lamaamaﬁeege

w—EHm W szczegc')lnos',ci z (i) roszczeniami odszkodowawczymi (||) roszczeniami o zaptate; (iii)
roszczeniami z tytutu domniemanego naruszenia doébr chronionych prawem, autorskich praw
majatkowych Wykonawca jest zobowigzany zwolni¢ Zamawiajgcego z odpowiedzialnosci (na zasadzie
art. 392 Kodeksu cywilnego) wobec osoby trzeciej wystepujgcej z takimi roszczeniami w zwigzku z
korzystaniem przez Zamawiajgcego z Utwordw, a dotyczagcymi naruszenia przystugujgcych tej osobie
trzeciej praw witasnosci przemystowej lub intelektualnej dotyczacych Utwordw, w szczegdlnosci
poprzez pokrycie wszelkich roszczen oraz wstgpienie do wszelkich postepowan sgdowych i
arbitrazowych z tego tytutu w miejsce Zamawiajgcego.

11. Wykonawca bedzie takze miat obowigzek zapewni¢, aby ewentualne roszczenie nie miato
wplywu na realizacje Umowy — to jest umozliwi¢ niezwtocznie Zamawiajgcemu korzystanie z
przedmiotu tego roszczenia dla potrzeb Umowy.

oprogramowanie dystrybuowane do Zamawiajgcego bedzie licencjonowane zgodme z Umowq
Licencyjng Uzytkownika Koncowego (EULA) Wykonawcy.
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Answer for Change proposal no 23 :

The Ordering Party doesn’t agree to the proposed change, due to the fact that the project is financed
from public funds, outside the scope of paragraphs 14 and 15. The provisions contained in this
paragraph are standard and apply to situations where the Contractor creates a "work" as part of the
performance of this Agreement.

Ttumaczenie na j. polski:

Odpowiedz na Propozycje zmiany nr 23:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane, z uwagi na to, ze projekt jest finansowany ze srodkéw
publicznych, poza ustepem 14 oraz 15.

Propozycja zmiany nr 24/ Change proposal no 24 (§ 17 ust. 3)

§17
Final Provisions

1. Amendments to the provisions of the Agreement shall require the consent of both Parties and
may be made only by means of a written annex or bearing a gualified signature, under pain of being null
and void.

2. The Parties agree that in all matters not covered by the Agreement the relevant provisions of
the Civil Code shall apply.

3. The commeon court of competent jurisdiction forthe regictarad office ofthe Emplover of federal

courts of the judicial district of New York shall have jurisdiction to settle any disputes between the Parties.

Ttumaczenie na j. polski:
» 3. Sgdem wtasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw miedzy Stronami bedzie sad
powszechny wtasciwy dla siedziby Pracodawcy lub sad federalny okregu sgdowego Nowego Jorku”

Answer for Change proposal no 24:
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The Ordering Party doesn’t agree to the proposed change, due to the fact that the project is
financed from public funds.

Ttumaczenie na j. polski:

Odpowiedz na Propozycje zmiany nr 24:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane, z uwagi na to, ze projekt jest finansowany ze srodkéw
publicznych.

Propozycja zmiany nr 25/ Change proposal no 25 (§ 17 ust. 6)

6. Appendices to the Agreement are its integral part and include:

- ™ o
*
* -

*
oy
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1) Appendix 1 - Contractor's Offer,

2) Appendix 2 - Specimen of the Failure Removal Report,
3) Appendix 3 - Specimen of the Final Acceptance Report,
4] Appendix 4 - Spacimen of the Diagnosis Report

5] Appendix 5 - Exatel 5.A. Information Clause.
5)6) Appendix 6 — Contractor's End User's License Agreement EULA

Tfumaczenie na j. polski:
6. Zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czesc i obejmuja:
1) Zatacznik nr 1 - Oferta Wykonawcy,
2) Zatacznik nr 2 - Wzér Protokotu Usuniecia Awarii,
3) Zatacznik nr 3 - Wzér Protokotu Odbioru Koricowego,
4) Zatgcznik nr 4 — Wzér Protokotu Diagnozy
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5) Zatacznik nr 5 - Klauzula Informacyjna Exatel S.A.
6) Zatacznik nr 6 - Umowa licencyjna uzytkownika koricowego wykonawcy (EULA)”

Answer for Change proposal no 25:

The Ordering Party agree to the proposed change.

Ttumaczenie na j. polski:

Odpowiedz na Propozycje zmiany nr 25:

Zamawiajacy wyraza zgode zaproponowang ha zmiane.

Pytanie nr 26 do Opisu Przedmiotu Zaméwienia- Zatgcznik nr 1 do Zaproszenia_Konkurs Ofert nr
2/2025 / Question No. 26 to the Description of the Subject of the Contract - Annex 1 to the
Invitation_ Competition for tender No. 2/2025

EmEL ‘ EUSPFI - Dofinansowane przez
e clon o 2o Unie¢ Europejska

Meet environmental conditions: operating temperature between 0° and 50°C, rel
humidity during operation: between 0% and 90% without condensation
11) Provide Mean Time Between Failure (MTBF) of the device: 148,920 hours (17 yea 0-40C
1@ Ensure data integrity through Packet Forward Error Correction (PFEC)
13) Support time and frequency reference supplied via: IRIG-B, IRIG-DC, 1 PPS, 10 MH
14) Data transport via UDP unicast or multicast, Ethernet port 1 Gbps, RJ45 connector| | Dodaj odpowiedz

shedden 01:41 e X

Tfumaczenie na J- pbléki:
10) Spetnia¢ warunki Srodowiskowe: temperatura pracy od 0° do 40°C,

Answer for Quastion no 26:

The ordering party accept this temperature range od 0° do 40°C, (it is in the range of 0° do 50°C) in

accordance with the Description of the Subject of the Contract - Annex 1 to the Invitation
Competition for tender No. 2/2025

Ttumaczenie na j. polski:

Odpowiedz na Pytanie nr 26:
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,Zamawiajacy akceptuje zakres temperatur od 0° do 40°C, (zakres miesci sie w przedziale od 0° do
50°C) zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamowienia - Zatgcznikiem nr 1 do Zaproszenia_Konkursu

Ofert nr 2/2025

Pytanie nr 27 do Opisu Przedmiotu Zamoéwienia- Zatgcznik nr 1 do Zaproszenia Konkurs Ofert nr
2/2025 / Question No. 27 to the Description of the Subject of the Contract - Annex 1 to the
Invitation_ Competition for tender No. 2/2025

910) Meet environmental conditions: operating temperature between 0° and 50°C, relative
humidity during operation: between 0% and 90% without condensation
11) Provide Mean Time Between Failure (MTBF) of the device: 148,920 hours (17 years)
1 Ensure data integrity through Packet Forward Error Correction (PFEC)
13) Support time and frequency reference supplied via: IRIG-B, IRIG-DC, 1 PPS, 10 MH
14) Data transport via UDP unicast or multicast, Ethernet port 1 Gbps, RI45 connector| Not comply

shedden 01:41 e X

Dodaj odpowied?
2. Provision of a 36-month warranty with a warranty service provided by the manufact oaa odpowiedz

by entities authorised by the manufacturer) in accordance with the requirements descrivcu

Ttumaczenie na j. polski:

»12) Zapewniac integralnos¢ danych poprzez korekcje btedéw przesytanych pakietéw (PFEC -
Packet Forward Error Correction) — brak zgodnosci”

Answer for Quastion no 27:

The ordering party doasn’t accept the lack of this functionality. It is a very important functionality
and must be provided.

Ttumaczenie na j. polski:

Odpowiedz na Pytanie nr 26:

Zamawiajacy nie akceptuje braku tej funkcjonalnosci, Jest to bardzo wazna funkcjonalnosé i musi
by¢ dostarczona.

Pytanie nr 28 do Opisu Przedmiotu Zamoéwienia- Zatgcznik nr 1 do Zaproszenia_Konkurs Ofert nr
2/2025 / Question No. 28 to the Description of the Subject of the Contract - Annex 1 to the
Invitation_ Competition for tender No. 2/2025
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@ the following terms and conditions:

6.1. The service shall be available 7 days a week, 24 hours a day, and shall be provided via pho
mail or via the IT tool/website of the manufacturer of the Equipment indicated by the Contrac Shedden 01:38 e X
7. The Contractor shall, not later than on the date of delivery of the Device, provide the E . . .

) . o - Service available during regular
W|th complete user documentation for the Device in English prepared by the Manufacture business hours. 8 AM-4PM
Device. Monday-Friday, holidays
8. The Contractor shall, not later than on the date of delivery of the Device, provide the Er  excepted.
with access to the notification system of the Manufacturer of the Device for technical suppor
which shall be active for 36 months from the date of delivery of the Device to the Employer. Dodaj odpowiedz
9. The Manufacturer of the Device shall provide the remote training in the configurat
operation of the Device for at least 3 hours to a group of minimum 8 users designated by the Employer.
10. The Manufacturer of the Device shall provide remote support to the Employer in the

Ttumaczenie na j. polski:
»Ustuga dostepna w standardowych godzinach pracy. Od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-
16:00, z wyjatkiem swigt.”

Answer for Quastion no 28:

The Ordering Party agrees to the proposed change. § 3 section 2 point 1) of the Agreement is
amended in accordance with the content:

2. The warranty service for the supplied Equipment, under the warranty referred to in para.

1, shall be provided on the following basis:

1) The Contractor shall provide the service available for 5 days a week (Monday — Friday), between
the following hours [ 8:00 a.m. and 4:00 p.m., and shall be provided via phone or e-mail or via the
IT tool/website of the manufacturer of the Device indicated by the Contractor”

Ttumaczenie na j. polski:

Odpowiedz na Pytanie nr 28:

Zamawiajgcy akceptuje zaproponowang zmiane. Zmianie ulega § 3 ust. 2 pkt. 1) Umowy zgodnie z

trescig :

»2. Serwis gwarancyjny na dostarczone Urzadzenie, w ramach udzielonej gwarancji, o ktorej

mowa w ust. 1, realizowany bedzie na nastepujacych zasadach:

1) Wykonawca zapewni serwis gwarancyjny dostepny przez 5 dni w tygodniu (poniedziatek- piatek)

w godzinach 8:00 — 16:00, i udzielane za posrednictwem telefonu lub e-mail lub wskazanego przez

wykonawce narzedzia IT/witryny internetowej Producenta Urzadzenia;”




