Pytania od Oferentéw dot. postepowania w sprawie obstugi technicznej budynku EXATEL
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w Warszawie — K 19/2025

Czy planujg Panstwo organizacje wizji lokalnej obiektu? - TAK

Czy dopuszczajg Panstwo mozliwos¢ przedtuzenia czasu na sktadanie ofert? — TAK do
28.10.2025

Czy majg Panstwo wymagania lub rekomendacje odnosnie ilosci personelu technicznego na
obiekcie? — szczegotu w §2 pkt Umowy

Czy przestany przez Panstwa draft umowy jest negocjowalny? Tak na etapie negocjacji

Czy istnieje mozliwos$¢ otrzymania informacji odnosnie aktualnych wykonawcéw przegladow
na obiekcie (w szczegodlnosci takich instalacji jak systemy pozarowe, BMS, CCTV instalacja
fotowoltaiczna, agregat)

BMS — ENERGOSTER

CCTV — nie wchodzi w zakres umowy

Fotowoltaika — Solar System i Solgen

Agregat — Fast Group — poza gwarancjg

Terminale VAV - z jakich urzgdzen sklada sie ta instalacja? W harmonogramie przegladow
brak odpowiedniej pozyciji. Prosze o podanie szczegétowych informacji na temat tych
terminali. — instalacja na potrzeby danego pomieszczenia - nawiew , wycigg (kanaty
wentylacyjne, przepustnice powietrza z sitownikami, nagrzewnice elektryczne, czujniki tlenku
wegla, anemostaty); harmonogram reczny lub oparty na systemie firmy obstugujgcej budynek
pod kontem technicznym,
Oswietlenie awaryjne — prosze o wskazanie producenta systemu. Czy zastosowano baterie
centralng? — Hybryda kilku producentow, ok 300 opraw awaryjnego oswietlenia, kazda lampa
ma wiasng baterie,
System BMS — prosze o podanie producenta systemu. - SCHNEIDER
System Zabezpieczenia Pozarowego — prosze o wskazanie producenta systemu oraz liczbe
czujek. — HONEYWELL ok. 1 000 czujek,
System nagtosnienia obiektu — prosze o podanie producenta systemu oraz liczbe
gtosnikéw. Philips — 7 wzmacniaczy, system nagtosnienia budynkowego (nie DSO)
Instalacja hydrantowa — prosze o informacje, ile hydrantéw wewnetrznych i zewnetrznych
znajduje sie na terenie obiektu. - HW25 - 11 szt. oraz HW52 - 3 szt., Dodatkowo prosze o
wyjasnienie, czy w zakres oferty nalezy wigczy¢ roczne przeglady podrecznego sprzetu
gasniczego, czy tez jest to poza zakresem. \V zakresie nalezy ujgc¢ przeglad wezy gasniczych
oraz pradnic. Gasnice podlegajg przeglagdom przez BHP Exatel
System detekcji CO — prosze o podanie producenta oraz liczby czujek. GAZEX — kalibracja
czujek miata miejsce w br. Kolejna za 36 miesiecy. Czy kalibracja czujek powinna byc¢ ujeta w
cenie ryczattowej? TAK
System odprowadzania wody deszczowej — czy zastosowano system PLUVIA? lle
wpustéw dachowych nalezy uwzgledni¢ w regularnym czyszczeniu? TAK, jest kilkanascie
wpustow; wpustu czyszczone, podgrzewane elektrycznie, ok. 10-15 szt.
Separatory tluszczu i Sciekéw ropopochodnych — czy prawidtowe jest zatozenie, ze
przeglad urzgdzen lezy po stronie Wykonawcy, natomiast wywdz i utylizacja nieczystosci
odbywajg sie na koszt Zleceniodawcy? TAK
System telewizji przemystowej (CCTV) — prosze o podanie producenta systemu oraz liczby
kamer. Nie wchodzi w zakres Umowy . System ten jest pod nadzorem Biura Bezpieczenstwa
Zalacznik nr 1 — Wyposazenie — pozycje 44, 45 i 46 zaznaczono czerwong czcionkg. Czy
oznacza to, ze te pozycje znajdujg sie poza zakresem oferenta? NIE. Pozycje wchodzg w
zakres oferty
Pomiary instalacji elektrycznej i piorunochronnej — czy cena ryczattowa powinna
obejmowac koszt piecioletnich pomiaréw w zakresie sprawnosci potgczen, osprzetu,
zabezpieczen, srodkéw ochrony od porazen, opornosci izolacji przewoddéw oraz uziemien
instalacji i aparatow? TAK

a. Kiedy ostatnio wykonano tego rodzaju pomiary? Maj 2025

b. Czy z uwagi na 36-miesieczny okres obowigzywania umowy nalezy przewidzie¢

koniecznosc ich przeprowadzenia w tym czasie? NIE



18. Zatacznik nr 7 — pytanie ogdlne: czy wszystkie wymienione tam pozycje nalezy uwzgledni¢ w

cenie ryczattowej za okres 36 miesiecy , czy tez zakupy bedg realizowane przez
Oferenta, lecz refakturowane na Zleceniodawce?
Jesli jednak Oferent powinien uwzglednic¢ te pozycje w cenie ryczattowej, prosze o
przekazanie dodatkowych informaciji:
Filtry i widknina filtracyjna — kompletne zestawienie filtréw dla wszystkich urzadzen HVAC
z okresleniem liczby wymian w roku (standardowo przyjmuje sie dwie wymiany).

Zbiorniki do nawilzaczy — rodzaj, typ i producent nawilzaczy.

Zrédta swiatta, lampy, osprzet elektryczny — dane historyczne dotyczgce $redniorocznych
zakupow (zaréwki, lampy, gniazda, puszki, wytgczniki, bezpieczniki).

Baterie i akumulatory (z wytgczeniem UPS).

Filtry i ptyny do agregatu pradotwoérczego (z wytgczeniem paliwa).

Paski klinowe.

Olej i smary.

Elementy ztaczne - Sruby, nakretki, podktadki, wkrety, gwozdzie, nity.

Uszczelki i kleje.

Materiaty budowlane — farby, zaprawy tynkarskie, gips;

prosze o dane historyczne dotyczace $redniorocznych zakupéw.

Armatura sanitarna — deski sedesowe, baterie, glowice;

prosze o przyblizone dane dotyczace $redniorocznych zakupéw.

Przewody elektryczne — jednostkowe wymiany do 20 mb (maks. 2,5 mm?).
Instalacja wodno-kanalizacyjna — jednostkowe wymiany do 10 mb (maks. 1 cal).
Zawory odcinajace i wezyki — do srednicy 25 mm w instalacji wodno-kanalizacyjne;j.

Pytania dot. wzoru umowy:

1.

Brakuje zatgcznika nr 7 — prosze o uzupetnienie (Wykaz materiatéw eksploatacyjnych do
umowy serwisowej kupowanych na koszt Zleceniobiorcy). —

Prosze o informacje czym réznig sie materiaty eksploatacyjne z §2p.5.4 (za ktére sg zwracane
koszty) od tych ktore sg w §2p 5.5 za ktére nie zwracacie Panstwo kosztow

Prosze o opublikowanie dokumentac;ji niezbednej do swiadczenia ustugi zgodnie z §3p.3.

Czy w zakresie ustugi jest tez wykonanie przegladéw budowlanych 5 letnich?

Prosze o zmiane zapisu w §5p.2 na bardziej symetryczny poniewaz obecnie Zleceniodawca
przez rok nie moze wypowiedzie¢ umowy nawet jesli Panstwo nie zaptacicie ani jednej
faktury.

W z §6p.4 prosze o ograniczenie wartosci zlecenia np. do 1000 z! lub ograniczenie zakresu
prac poniewaz obecnie kazde zlecenie dodatkowe ma by¢ wykonane w 48 godzin, bez
znaczenia dla rodzaju prac — wiele prac wymaga zachowania odstepow technologicznych.
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W z §8p.1 prosze o doprecyzowanie bo sg sprzeczne zapisy. Najpierw okreslony jest start
gwarancji od daty zamontowania, a w zdaniu nastepnym od daty podpisania protokotu
odbioru.

W z §10p.1 prosze o zmniejszenie kary z 1% do 0,001% za dzier poniewaz odnosi sie ona do
warto$ci catej umowy.

Prosze o usuniecie z §10p.3b.

. Wz §10p.1d prosze o zmniejszenie kary z 1% do 0,001% za dzien poniewaz odnosi sie ona

do wartosci catej umowy.
W z §10p.1e prosze o zmniejszenie kary z 1% do 0,001% za dzien poniewaz odnosi sie ona
do wartosci catej umowy.
W z §10p.1f prosze o zmniejszenie kary z 1% do 0,001% za dzien poniewaz odnosi sie ona
do wartosci catej umowy.

Poniewaz w tresci propozycji umowy istniejg niejednoznaczne zapisy dotyczgce ponoszenia
kosztéw zakupu materiatdw eksploatacyjnych prosimy o sprecyzowanie tych zapiséw.
a. Prosimy o wyjasnienie kto ponosi koszty zakupow materiatéw eksploatacyjnych
wymienionych w zatgczniku nr 7 Materialy eksploatacyjne:

b. Obowigzki zleceniodawcy : Par.3 p5. - Pokrywania kosztéw zakupu materiatow
eksploatacyjnych i czesci zamiennych (zgodnie z §2 ust. 5 pkt. 5 Umowy), ktérych
koniecznos¢ zakupu wystapi w trakcie eksploatacji budynku,

c. Zafgcznik nr 7- czy te materiaty powinny by¢ zawarte w ryczafcie?

d. Par.4.pkt. 7. Zwrot kosztoéw zakupionych w danym miesigcu cze$ci zamiennych,
materiatdw eksploatacyjnych oraz materiatow budowlanych, niezbednych do
wykonywania ustugi, wynikajgcych z faktur zakupu, ale nie wyzszych niz ceny: Srednie
publikowane w wydawnictwie SEKOCENBUD sp. z o.0. albo zamieszczane w cennikach
producentéw powiekszony 5 % narzutu z tytutu kosztow zaopatrzenia, nastgpi na
postawie faktury VAT.

e. Par.2 pkt. 4 - Zakupu, na wtasny koszt, materiatow eksploatacyjnych i cze$ci zamiennych
oraz materiatow budowlanych niezbednych do wykonywania ustugi, przy zastosowaniu
cen nie wyzszych niz ceny: $rednie publikowane w wydawnictwie SEKOCENBUD sp. z
0.0. oraz zamieszczane w cennikach producentow. Z tego tytutu Zleceniobiorcy bedzie
przystugiwat od Zleceniodawcy zwrot kosztéw zakupu i narzut na ceny zaopatrzeniowe w
wysokosci 5 %.

f. Par 4. pkt. 12 - Rozliczenie z zakupionych materiatow eksploatacyjnych, budowlanych
oraz cze$ci zamiennych bedzie nastepowato na podstawie protokotow z przegladéw
technicznych budynku oraz przegladdéw konserwacyjnoserwisowych klimatyzacji
przekazanych przez Zleceniobiorce. Wzér protokotéw stanowig Zatgczniki Nr 5 oraz Nr 6
do niniejszej Umowy. Na Zgdanie Zleceniodawcy, Zleceniobiorca przedtozy kopie faktur
na zakupione przez siebie materialy oraz czeSci zamienne

g. Par.2 pkt. 5 - W ramach otrzymanej optaty ryczattowej za $wiadczone ustugi
Zleceniobiorca zobowigzuje sie do zakupu na wtasny koszt materiatow eksploatacyjnych
okreslonych w Zatgczniku Nr 7.

Zatgcznik Nr 7:
Wykaz materiatow eksploatacyjnych Wykaz materiatow eksploatacyjnych do umowy
serwisowey.

Prosimy o informacje czy w zakres przegladu budowlanego piecioletniego wchodzg pomiary
elektryczne.
Prosimy o okreslenie dostepnosci telefonicznej kierownika do jego godzin pracy (8-16)



4. Prosimy o rezygnacje z obligatoryjnego kosztorysowania z wykorzystaniem KNR —

5. Prosimy o rezygnacje z okreslenia przewidywanych kosztéw napraw w catym okresie trwania
umowy, — suma jest trudna do skalkulowania ze wzgledu na brak okreslenia rodzaju prac
ktére powinny zosta¢ wycenione. Jakie bedg konsekwencje przekroczenia kwoty napraw?

6. Poniewaz jest narzucone raportowanie dzienne, kierownik powinien przebywaé w budynku
codziennie —

7. Mycie reklam — prosimy o informacje czy mycie reklam dotyczy mycia dwoéch sztuk Logo,
dodatkowo prosimy o informacje kto ponosi koszt wynajmu podnosnika koszowego
niezbednego do wykonania tej czynnosci. —

8. System Kontroli Dostepu — czy wchodzi w zakres przetargu, przestana specyfikacja nie
zawiera tej instalacji.

9. Gasnice - Prosimy o informacje czy gasnice wchodzg w zakres oferty, przestana specyfikacja
nie zawiera tej instalacji.

10.Par 8 pkt 5. Zleceniobiorca oswiadcza, ze okres kazdej naprawy gwarancyjnej nie przekroczy
3 dni od dnia doreczenia mu zgtoszenia- nie zawsze mozliwe do realizacji, zaleznie od
warunkoéw gwarancji producenta lub podwykonawcy.

1. Prosze o podanie producenta i modeli urzgdzen instalac;ji:
a. Centrale wentylacyjne,
b. Nawilzacze parowe,
c. Belki chiodnicze,
d. Agregaty chtodnicze,
e. Agregaty grzewczo-wentylacyjne,
f Klimatyzatory SPLIT,
g. Pompownia wody lodowej,
h. Stacja uzdatniania wody,
i Zestaw hydroforowy,
j Agregat prgdotwdérczy,
k. Bramy i szlabany,
l. Klap pozarowych.

2. Prosze o potwierdzenie, ze koszty materiatéw eksploatacyjnych wyszczegdlnionych w
~Zatgczniku nr 7 — wykaz materiatéw eksploatacyjnych” majg zostaé wtgczone w kwote
ryczattows.

3. Prosze o podanie iloéci, producenta oraz modeli sterownikéw systemu BMS.

Prosze o podanie ilosci, producenta oraz modeli systemu detekcji CO.
5. Prosze o podanie dodatkowych informacji odnosnie systemu SAP:
a. producent,
b. ilos¢ oraz typ ROP,
c. ilos¢, typ centralek,
d. ilos¢, typ czujek. —
6. Prosze o potwierdzenie ilosci przeglagdéw wskazanych w ,Zatgczniku nr 1 — Wyposazenie”.

7. Prosze o informacje czy na obiekcie sg jacys podwykonawcy wymagani do wykonywania
przegladdéw.
8. Prosze o potwierdzenie, Zze na obiekcie nie ma instalacji na gwarancji.

9. Prosze o potwierdzenie, ze instalacje CCTV i KD sg poza zakresem ryczattu.
10.Prosze o informacje czy oferta moze zosta¢ podpisana elektronicznie.



11.Prosze o informacje czy system helpdesk do obstugi budynku jest dowolny, czy wymagaja
Panstwo jakiego$ konkretnego. Dowolny system

12. Prosze o informacje czy kwota jednostkowa wskazana we wzorze formularza oferty powinna
by¢ kwotg ryczattowg miesieczng. TAK

13.Prosze o potwierdzenie, ze koszty oprdzniania i wywozu odpaddéw z separatoréw sg poza
zakresem ryczattu. TAK

14.Prosze o potwierdzenie, ze koszty przeglgdow wykonywanych rzadziej niz raz do roku sg
poza zakresem ryczattu. TAK

1. Czy przewiduje sie prowadzenie jaki$ przeglgdéw poza godzinami obstugi technicznej? Np.
przeglady w ramach ktérych bedg potrzebne 2 osoby bedg mogty by¢ realizowane pomiedzy
godzing 12-16 ze wzgledu na obecnos¢ 2 oséb w tym czasie. Np. kontrola raz w roku
GWP. Pomiary oswietlenia ewakuacyjnego i awaryjnego co do zasady powinny by¢
przeprowadzone rowniez w godzinach nocnych. Przeglad rozdzielni SN, NN, Trafo TAK

2. Prosze o podanie ilosci elementéw SAP oraz potwierdzenie, ze centrala ppoz jest produkcji
Honeywell model XLS 1000 czy przeglad tej centrali wykonuje producent? TAK

3. W zatgczniku nr 1 wyposazenie jest wskazana ilos¢ przegladdow. Bede wdzieczny za
doprecyzowanie czy chodzi o przeglady czy inspekcje poniewaz zakres przegladu jest
znacznie szerszy. Podam przyktad agregatu prgdotwérczego ktéry ma wykonywane
zazwyczaj 1 lub 2 przeglady w roku z wymiang oleju i filtrow a raz w miesigcu jest
uruchamiany pod obcigzeniem. Przeglgdy wg harmonogramu + biezgce inspekcje

4. Czy sg jakies serwisy zewnetrzne ktére powinny dokonywac przeglagdéw rekomendowane
przez Panstwa np. chillery CLINT ktére mogg by¢ jeszcze na gwaranc;ji jezeli byta
przewidziana 5 letnia. Podobnie w zakresie przegladu systemu BMS / szafy klimatyzacji
precyzyjnej RC / agregat prédowtoérczy. By¢ moze Panstwo jako Exatel posiadacie umowy na
przeglady na niektoére instalacje przez wykonawcow/ producentéw?

5. W przypadku niektérych instalacji mogg pojawic sie problemy z serwisowaniem np.
Honneywell czesci do centrali XLS 1000 lub cylindry do nawilzaczy parowych Nordman w obu
przypadkach producent nie posiada juz produkcji podzespotéow. EXATEL rozwaza mozliwosc
ewentualnej wymiany w perspektywie wspotpracy urzgdzen ktore nie posiadajg serwisu oraz
czesci zamiennych na rynku wobec czego stanowito by to zakres rob6t dodatkowych

6. Czy CCTV podlega pod przeglady czy jest to w zakresie utrzymania departamentu
bezpieczenstwa? Biuro Bezpieczenstwa

7. Czy oswietlenie awaryjne i ewakuacyjne posiada monitoring opraw czy kazda z opraw jest
autonomiczna? Autonomiczna

8. System detekcji — prosze o wskazanie ilosci czujnikow GAZEX 10szt.

9. Prosze o wskazanie ilosci hydrantow i gasnic, jezeli te podlega¢ beda przegladom
rocznym. Zaktadamy, ze czynnosci 5 letnie bedg podlega¢ dodatkowej wycenie?

Hydranty — HW25 - 11 szt. oraz HW52 - 3 szt
Gasnice — poza zakresem — obstuguje BHP Exatel

10. Prosimy o doprecyzowanie jaka czes¢ etatu powinna by¢ skalkulowana dla funkcji Kierownika
Technicznego i jakie wymagania powinien spetnia¢ chodzi mi gtéwnie o uprawnienia sg
wymagane. Podobnie jakie uprawnienia powinni posiadac¢ technicy ?

Kwalifikacje obstugi technicznej:

J Badania dopuszczajgce do pracy na wysokosci powyzej 3m.
J Uprawnienia SEP technikdéw w zakresie Eksploatacji G1 i G2
J Uprawnienia SEP kierownika w zakresie Eksploatacjii Dozoru G1 i G2

W zakresie: O - obstuga , K- konserwacja, R- remont lub naprawy, M-montaz lub demontaz

Grupa | . Urzadzenia, instalacje i sieci elektroenergetyczne wytwarzajace, przetwarzajace,
przesytajgce i zuzywajace energie elektryczna:



1) Urzadzenia pradotwodrcze przytgczone do sieci przesytowej lub dystrybucyjnej energii
elektrycznej bez wzgledu na wysokosé napiecia znamionowego

2) Urzadzenia, instalacje i sieci elektroenergetyczne o napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1
kv
3) Urzadzenia, instalacje i sieci elektroenergetyczne o napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV

i napieciu znamionowym nie wyzszym niz 30 kV

6) Zespoty pradotwadrcze o mocy wyzszej niz 50 kW

7) Urzadzenia elektrotermiczne

9) Sieci elektrycznego oswietlenia ulicznego

11) Elektryczne urzadzenia w wykonaniu przeciwwybuchowym

13) Aparatura kontrolno-pomiarowa oraz urzadzenia i instalacje automatycznej regulacji,
sterowania i zabezpieczen urzadzen i instalacji wymienionych w pkt 1-12



