Zatgcznik nr 9 — Pogotowie techniczne

Pogotowie Techniczne

Pogotowie techniczne zapewnia: -

1.

usuniecie skutkow alarmowych, tj. zdarzenia o charakterze krytycznym powodujgce
zagrozenie zycia lub zdrowia ludzi, bezpieczenstwo mienia albo ciggtos¢ dziatania
Spdétki wymagajgce niezwtocznej interwencji. W szczegdlnosci obejmuje: pozar,
catkowity zanik zasilania elektrycznego, zalanie pomieszczen, brak dostepu do
budynku, inne zdarzenia o charakterze nagtym i niebezpiecznym. W takim przypadku
wymagane jest podjecie przez Zleceniobiorce interwencji w czasie maksymalnym do 1
godzin od chwili zgtoszenia awarii w ,helpdesku-u" -(Tryb alarmowy).

usuniecie skutkow awaryjny, tj. zdarzenia o charakterze awarii, ktére nie stwarza
bezposrednio zagrozenia zycia lub zdrowia pracownikdw, lecz uniemozliwia prawiftowe
funkcjonowanie systemoéw lub infrastruktury technicznej, co w konsekwencji moze
prowadzi¢ do przerw w swiadczeniu ustug albo istotnych utrudnien w prowadzeniu
dziatalnosci Spotki. W szczegdlnosci obejmuje: awarie systemu klimatyzacji lub
wentylacji, uszkodzenie instalacji elektrycznej powodujgce brak zasilania w czesci
budynku, niesprawnos¢ urzgdzen niezbednych do pracy. W takim przypadku
wymagane jest podjecie przez Zleceniobiorce interwencji w czasie maksymalnym do 4
godzin od chwili zgtoszenia awarii w ,helpdesku-u" -(Tryb awaryjny).

usuniecie skutkdéw usterki, tj. zdarzenia nie bedgcego awarig, ale w szczegdlnosci
utrudniajgcym $wiadczenie ustugi, obnizajgcg komfort wykonania pracy pracownikéw,
wigczajac w to uszkodzenie/brak ogrzewania, przepalenie zrodet Swiatta, usterki
instalacji wodnokanalizacyjnej i wentylacji. W takim przypadku wymagane jest podjecie
interwencji przez Zleceniobiorce w czasie maksymalnym do 24 godzin od chwili

zgtoszenia awarii w ,helpdesku-u’- (Tryb zwykty).



