Zapytanie o Informacje (RFI), w celu zweryfikowania mozliwosci dostarczenia,
wdrozenia oraz utrzymania systemu CRM on-premise dla EXATEL

ZAKRES | ZALOZENIA ETAPU RFI

Niniejsze RFI ma charakter rozpoznawczy i stuzy weryfikacji dostepnych na rynku platform oraz
rzeczywistych mozliwosci Oferentéw w zakresie wdrozenia, konfiguracji i dostosowania rozwigzania
do potrzeb Zamawiajagcego w modelu on-premise. Celem etapu RFl nie jest zaprojektowanie
kompletnej architektury systemu ani okreslenie petnego zakresu konfiguracji i dostosowan, lecz
zebranie informacji umozliwiajgcych rzetelne poréwnanie oferowanych rozwigzan.

Na etapie RFI Zamawiajgcy Swiadomie nie precyzuje wszystkich wymagan w sposéb sztywny ani nie
narzuca jednego modelu realizacji. Zamawiajacy zaktada, ze rézne platformy mogg w odmienny sposdb
realizowac te same potrzeby biznesowe — zaréwno poprzez funkcjonalnosci standardowe (out-of-the-
box), jak i poprzez konfiguracje, parametryzacje lub mechanizmy low-code / no-code. Zbyt wczesne
usztywnienie wymagan mogtoby prowadzi¢ do ograniczenia konkurencji lub nieoptymalnego
dopasowania oczekiwan do jednego modelu technologicznego.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy oczekuje, ze Oferenci przedstawig w szczegdlnosci:

e zakres funkcjonalnosci dostepnych standardowo w ramach platformy,

elastycznos¢ konfiguracji i dostosowan bez ingerencji w kod zréodtowy,

podejscie do realizacji wymagan w praktyce wdrozeniowej,

sposéb realizacji integracji, bezpieczenstwa i utrzymania,

kluczowe ograniczenia rozwigzania, istotne z punktu widzenia dalszych decyzji projektowych.

Po analizie odpowiedzi na RFl oraz po przegladzie ofert i demonstracji mozliwosci narzedzi
Zamawiajgcy doprecyzuje wymagania i priorytety, ktdre zostang przeniesione do kolejnego etapu
postepowania (RFP).

Wiasciwe wdrozenie systemu zostanie poprzedzone etapem analizy realizowanej przez wybranego
Oferenta, ktoérej celem bedzie przetozenie potrzeb Zamawiajgcego na konkretne mozliwosci
dostarczanego rozwigzania, w tym doprecyzowanie zakresu konfiguracji, integracji, bezpieczenstwa,
migracji danych, testéw oraz uruchomienia produkcyjnego.

Pytania i odpowiedzi dot. wymagan:

L.p. | Pytanie Odpowiedz EXATEL

1 Czy Zamawiajacy jest Tak, Tylko rozwigzanie lokalne - on premise
zainteresowany tylko
rozwigzaniem on-premise.

2 Jakie obszary i moduty systemu Zakres projektu obejmuje wdrozenie standardowych
CRM maja zostac objete modutéw CRM tj. zarzadzanie klientami kontaktami,
wdrozeniem? Prosimy o leadami, szansami sprzedazowymi, ofertami,

potwierdzenie, czy zakres projektu | umowami, aktywnosciami handlowymi, marketingiem




obejmuje standardowe moduty
CRM (np. zarzadzanie kontaktami i
klientami, leadami, szansami
sprzedazy, ofertami i umowami,
marketing, obstuga
posprzedazowa) oraz ewentualnie
dodatkowe komponenty poza
wymienionym opcjonalnym
modutem obstugi zamdwien

oraz raportowaniem. CRM bedzie petnit role systemu
sprzedazowo-relacyjnego i koordynujgcego procesy,
natomiast realizacja zamdwien, biling oraz obstuga
techniczna beda realizowane w dedykowanych
systemach. Oczekiwane sg integracje CRM z tymi
systemami.

Prosimy o opis przebiegu procesu
akceptacji podmiotu przy
tworzeniu lub aktualizacji danych
klienta, jakie role uczestniczg w
akceptacji i jakie sg etapy tego
workflow? Czy wymagane s3
powiadomienia o
zatwierdzeniu/odrzuceniu oraz
historyczny rejestr decyzji?

Na etapie RFl zaktada sie istnienie procesu akceptacji
tworzenia oraz aktualizacji danych klienta w systemie
CRM. Oczekiwane jest, aby system umozliwiat
konfiguracje workflow akceptacyjnego z udziatem
odpowiednich rél biznesowych, zapewniat mechanizmy
powiadomien o zatwierdzeniu lub odrzuceniu zmian
oraz prowadzit historyczny rejestr decyzji i zmian
danych.

Szczegbtowy przebieg procesu, role uczestniczagce w
akceptacji oraz liczba etapéw workflow zostang
doprecyzowane na etapie dalszych prac, w
szczegblnosci w ramach RFP.

Czy w procesie

ofertowania (przygotowanie
oferty dla klienta) przewidziano
wielostopniowe zatwierdzanie
ofert? Jesli tak, prosimy o
wskazanie, jakie role dokonujg
akceptacji oferty oraz czy system
ma wspierac obieg dokumentu
oferty (np. automatyczne
generowanie oferty PDF, rejestr
wysytki do klienta, archiwizacja
zatwierdzonych ofert)

Tak, w procesie przygotowywania ofert przewiduje sie
mozliwos¢ wielostopniowego zatwierdzania ofert.
Oczekiwane jest, aby system CRM wspierat
konfigurowalny workflow akceptacyjny, w tym
generowanie dokumentu oferty (np. PDF), rejestracje
wysytki do klienta oraz archiwizacje zatwierdzonych
wersji ofert.

Szczegdtowy model rél i Sciezek akceptacji beda
definiowany na etapie dalszych prac analitycznych.

Czy przewidziano wdrozenie
modutu obstugi posprzedazowej
(zgtoszenia serwisowe, helpdesk)?
W RFI zaznaczono, ze

obszar Obstuga klienta i

serwis zostanie doprecyzowany na
etapie RFP. Prosimy o informacje,
czy na potrzeby wyceny w etapie
RFI nalezy uwzglednic
podstawowe funkcje obstugi
zgtoszen serwisowych, czy modut
ten mozna traktowac jako przyszte
rozszerzenie (poza zakresem
podstawowym)

Na etapie RFI nie zaktada sie wdrozenia dedykowanego
modutu obstugi posprzedazowej, zgtoszen
serwisowych. jako elementu zakresu podstawowego
projektu.

Obszar obstugi klienta i serwisu zostat wskazany jako
kierunek dalszego rozwoju i bedzie szczegdtowo
doprecyzowany na etapie RFP.

Na potrzeby etapu RFl oraz ewentualnej wyceny
prosimy traktowac¢ modut obstugi zgtoszen jako
potencjalne przyszte rozszerzenie poza obecnym
zakresem, przy zatozeniu integracji CRM z istniejgcymi
systemami serwisowymi.

Niektére wymienione procesy
sprzedazowe wymagaja
doprecyzowania. Prosimy o
wyjasnienie, czego dotyczg

Wskazane procesy sprzedazowe zostaty ujete w RFl na
poziomie koncepcyjnym, w celu zasygnalizowania
réznorodnosci scenariuszy biznesowych wspieranych
przez CRM. Na etapie RFI nie jest planowane ich




nastepujace procesy i jakie gtéwne
kroki powinien wspierac system w
kazdym z nich: proces sprzedazy
automatyczny, proces ustuga na
testy, proces sprzedazy —

hurt, cesja ustugi. Czy moga
Panstwo pokrétce opisac te
scenariusze biznesowe, aby
unikngé niejasnosci
interpretacyjnych?

szczegdtowe modelowanie.

Na potrzeby obecnego etapu mozna je rozumiec
nastepujaco:

Proces sprzedazy automatyczny — uproszczony
scenariusz sprzedazy oparty o zdefiniowane reguty,
automatyczne etapy procesu oraz ograniczony udziat
manualny uzytkownika.

Proces , ustuga na testy” — czasowe udostepnienie
ustugi klientowi z kontrolg okresu testowego oraz
decyzjg o przejsciu do sprzedazy komercyjnej.

Proces sprzedazy HURT — sprzedaz realizowana w
modelu hurtowym lub partnerskim, obejmujaca
specyficzne warunki handlowe, wolumenowe oraz
odmienny model rozliczen.

Cesja ustugi — przeniesienie aktywnej ustugi lub umowy
pomiedzy podmiotami (np. zmiana wtasciciela ustugi) z
zachowaniem ciggtosci Swiadczenia.

Czy modut obstugi

zamowien opisany w Zatgczniku nr
3 do RFI ma zosta¢ ujety w ofercie
jako opcjonalny komponent z
osobng wyceng, zgodnie z sugestig
w dokumencie RFI? Prosimy o
potwierdzenie, ze modut ten jest
traktowany jako rozszerzenie
opcjonalne — tzn. czy oferta
powinna zawiera¢ wyodrebniong
wycene i plan wdrozenia modutu
zamowien niezaleznie od
gtéwnego systemu CRM

Zamawiajgcy potwierdza, ze modut obstugi zamdwien
opisany w Zataczniku nr 3 do RFI powinien zostac ujety
w ofercie jako komponent opcjonalny.
Oczekujemy, ze oferta bedzie zawierata:
e wyodrebniong wycene modutu obstugi
zamowien,
e o0sobny, niezalezny harmonogram jego
wdrozenia,
e przy zatozeniu, ze podstawowy zakres oferty
obejmuje system CRM.

Jakie kluczowe funkcjonalnosci i
procesy biznesowe wchodzg w
zakres opcjonalnego modutu
obstugi zamdwien? Prosimy o
zarysowanie

gtéwnych scenariuszy obstugi
zamowien przewidzianych w tym
module (np. rejestrowanie
zamoéwienia od klienta,
automatyzacja realizacji
zamdwienia, powigzanie
zamowien z umowami lub
fakturami) oraz wskazanie, czy
modut ten wymaga integracji z
innymi systemami EXATEL (np.
system billingowy, magazynowy
lub ERP) w celu realizacji petnego
procesu zamoéwienia

Kluczowe funkcjonalnosci i procesy biznesowe.

Modut SOZ/OMS petni role centralnego rejestru
zarzadzajgcego cyklem zycia ustugi. Do jego kluczowych
kompetencji naleza:

e Zarzadzanie produktem i ustugg — mapowanie
ustug na katalog produktow (np. SD-WAN) oraz
automatyczne dodawanie ,pod-ustug”
(sktadowych; powigzanych).

e Finanse i kontroling — obstuga parametréow
bilingowych (np. stawki za 1kWh), zarzadzanie
danymi P&L, waloryzacjg (czestotliwos¢, stawki
GUS) oraz danymi nabywcow i ptatnikow.

e Workflow - tworzenie rozszerzalnych list
statusow (np. "Do deinstalacji”) oraz
powigzanie ich ze statusami w systemie ERP.

e Zarzadzanie dokumentacja — dowigzywanie

protokotéw zdawczo-odbiorczych bezposrednio
do zamdwienia w systemie.

Gtéwne scenariusze obstugi zamdwien.




Procesy w module SOZ/OMS oparte sg ha nastepujgcych
scenariuszach:

Rejestracja i wersjonowanie zamodwienia
("zetki") — system nadaje automatycznie numer
zamowienia i rejestruje jego historie. Kazda
zmiana  parametréw  $wiadczonej  ustugi
powoduje powstanie nowej wersji zamodwienia
(kopii), co pozwala na petne s$ledzenie zmian w
czasie.

Monitorowanie  realizacji  (Workflow) -
zamowienie przechodzi przez kolejne zespoty
realizacyjne, zmieniajgc opiekuna i statusy na
poszczegdlnych etapach (testy, rekonfiguracja,
blokada windykacyjna).

Weryfikacja finansowa i fakturowanie — po
zakonczeniu realizacji, system umozliwia
akceptacje i zmiane statusu na "do
rozliczen/zwrot". Kluczowym elementem jest
wpisanie daty "Fakturowana do", co stanowi
sygnat dla procesow bilingowych.

Wymagane integracje systemowe.

Petna realizacja zamdwienia wymaga scistej wspétpracy
SOZ/OMS z ekosystemem IT Exatel:

System Zakres integracji

zewnetrzny

CRM Modut SOZ stanowi rozszerzenie
CRM, korzystajgc ze wspdlnej
bazy kontrahentow i umow.

ERP Powigzanie statusow zamowien
oraz wymiana danych o
naktadach i kosztach.

Biling Przekazywanie danych do
fakturowania, obstuga kursow
walut i waloryzacji.

AD (Active Jednolity system logowania

Directory) uzytkownikow (SSO).

JiRA/Webcon Monitorowanie czasu pracy.
Generowanie zlecen
zakupowych.

Jakie s3 oczekiwania dotyczace
wydajnosci oraz dostepnosci
nowego systemu? Czy EXATEL
definiuje minimalne
akceptowalne czasy
odpowiedzi dla kluczowych

Na etapie RFI Zamawiajgcy nie okredla jeszcze
sztywnych progdéw wydajnosci ani gwarantowanych
poziomow dostepnosci. Celem jest rozpoznanie, jak
oferowane platformy podchodzg do zapewnienia
wydajnosci i dostepnosci w praktyce.

W odpowiedzi na RFIl oczekujemy, ze Oferent:




operacji lub maksymalne
obcigzenie (np. liczba transakcji na
minute)? Czy wymagane jest
zagwarantowanie okreslonego
poziomu dostepnosci systemu
(uptime, np. 99% czy 99,5%) w
Srodowisku produkcyjnym?

e opisze przyjmowane zatozenia wydajnosciowe
oraz sposob ich weryfikacji (NF.018),

e przedstawi rekomendowany sizing Srodowiska
oraz warianty dostepnosci rozwigzania
(NF.004—-NF.005),

o wskaze mozliwy do zaoferowania poziom SLA
oraz podejscie do eliminacji SPOF,

e uwzgledni biurowy charakter pracy
uzytkownikéw (8:00—17:00, dni robocze), bez
konieczno$ci projektowania petnej architektury
HA 24/7.

Szczegobtowe profile obcigzen, procesy krytyczne oraz
docelowe parametry wydajnosci i dostepnosci zostang
okreslone na etapie RFP.

10 | Czy nowy CRM ma zostaé Integracja nowego systemu CRM z istniejgcym
zintegrowany z istniejgcym mechanizmem uwierzytelniania Zamawiajacego
mechanizmem uwierzytelniania (lokalne Active Directory / LDAP) oraz wsparcie
EXATEL (Active Directory/LDAP)? logowania jednokrotnego (SSO) s3 wymagane (NF.020).
RFI przewiduje obstuge logowania | Na etapie RFI Zamawiajgcy nie narzuca jednego
jednokrotnego SSO z docelowego scenariusza technicznego — celem jest
wykorzystaniem AD/LDAP rozpoznanie dostepnych wariantow integracji.
(Kerberos) oraz standardéw SAML | Zamawiajgcy wykorzystuje lokalne Active Directory.

2.0 lub OIDC. Prosimy o W odpowiedzi na RFI Oferent powinien wskazac
potwierdzenie, ktéry protokdt SSO | obstugiwane standardy SSO (w szczegdlnosci SAML 2.0,
jest preferowany i uzywany np. z wykorzystaniem AD FS jako IdP), mozliwe modele
obecnie w organizacji oraz czy integracji (CRM jako SP, AD / AD FS jako IdP) oraz
wdrozenie ma wymagania infrastrukturalne po stronie
objg¢ synchronizacje Zamawiajgcego. OIDC nie jest obecnie traktowany
uzytkownikéw z AD jako standard preferowany ani wymagany, jednak
(automatyczne jego uzycie moze zostaé rozwazone, jesli Oferent
zaktadanie/dezaktywacja kont) przedstawi uzasadniong wartos$¢ techniczng lub
zgodnie z opisem integracji z biznesowa. Docelowy protokét SSO oraz komponent
katalogiem AD w dokumencie. IdP zostang okreslone na etapie RFP.
W zakresie synchronizacji uzytkownikéw Zamawiajacy
oczekuje mozliwosci automatycznego zaktadania,
aktualizacji i dezaktywacji kont w CRM na podstawie
danych istniejgcych w Active Directory oraz mapowania
rél i uprawnien (RBAC) w oparciu o grupy i atrybuty
katalogowe. Nie jest dopuszczane tworzenie ani
modyfikacja kont w Active Directory z poziomu CRM.
Oferent powinien rowniez opisa¢ sposob obstugi
sytuacji awaryjnych (np. niedostepnos$¢ AD / IdP) oraz
zasady zarzadzania poswiadczeniami technicznymi.
11 | Jakie sg wymagania w zakresie Zarzadzanie uprawnieniami oraz audyt dziatan

zarzgdzania uprawnieniami
uzytkownikow i audytu operacji w
systemie? Czy lista rél
biznesowych przedstawiona w RFI
(ok. 20-30 rdl) jest ostateczna, czy
planowane sg jej modyfikacje

uzytkownikéw sg istotnymi wymaganiami
Zamawiajgcego (NF.021, WS.002, WS.003, NF.026—
NF.027). Na etapie RFI celem jest rozpoznanie
mechanizmdw dostepnych w oferowanej platformie
oraz podejscia Oferenta do ich realizacji.




podczas analizy? Czy system
powinien zapewnia¢ petny audit
trail — tj. logowanie kazdej zmiany
danych i aktywnosci
uzytkownikéw (kto, co i kiedy
zmienit) — oraz czy okreslono, jak
dtugo dane audytowe majg by¢
przechowywane (np. 4 lata
zgodnie z polityka
bezpieczenstwa)?

W zakresie uprawnien oczekujemy wsparcia modelu
RBAC z zachowaniem zasad least privilege i separation
of duties. Lista rél biznesowych wskazana w RFI (ok.
20-30 rél) ma charakter orientacyjny i moze zostac
doprecyzowana, zmodyfikowana lub skonsolidowana
na etapie analizy przedwdrozeniowej i RFP.
W zakresie audytu oczekujemy mozliwosci
rejestrowania dziatan uzytkownikdéw i zdarzen
systemowych w sposdb umozliwiajacy odtworzenie
informacji ,kto / co / kiedy” oraz integracje z
systemami log management lub SIEM. Na etapie RFI
prosimy o opis:
e zakresu i szczegdtowosci audytu (w tym
identyfikatory korelacyjne / trace ID),
o formatow logdw i mechanizmdéw zapewnienia
ich integralnosci,
e dostepnych wariantow retencji, archiwizacji i
eksportu danych audytowych.
Docelowe okresy retencji danych audytowych zostang
okreslone na etapie RFP.

12

RFI wskazuje, ze rozwigzanie CRM
ma zostac zintegrowane z
istniejgcymi systemami
wewnetrznymi i zewnetrznymi
EXATEL, przy czym na etapie RFI
nie podano listy konkretnych
systemow do integracji. Czy
Zamawiajgcy moze wskazaé, z
jakimi gtéwnymi systemami
planowana jest integracja?
(Wedtug dokumentu otoczenie
systemowe to ok. 10-15
systemoéw i 30-50 przeptywow
danych wymagajacych integracji).
Prosimy o podanie listy
kluczowych systemow do
integracji (np. billing, ERP,
platforma marketingowa) wraz z
opisem, jakie dane lub procesy
beda integrowane oraz czy
wymiana danych ma

by¢ realizowana w czasie
rzeczywistym (online
API/REST/SOAP) czy w trybie
wsadowym. Czy nowy CRM
powinien takze udostepniaé
zewnetrzne APl dla innych
aplikacji (jesli tak — jakie gtowne
funkcje/podzbiory danych
powinny by¢ dostepne przez API)?

Na etapie RFlI Zamawiajacy nie przekazuje listy
systemow do integracji. Celem jest rozpoznanie
podejscia Oferenta do integracji oraz mechanizmoéw
dostepnych w oferowanej platformie (NF.033).
Oczekujemy, ze Oferent opisze:

e wspierane mechanizmy integracyjne
(preferowane REST/JSON; SOAP tylko gdy
wymagane; pliki; kolejki/brokery; webhooki),

e sposOb wersjonowania APl i polityke
deprecjacji (NF.034),

e podejscie do bezpieczenstwa integracji
(TLS/mTLS, OAuth2, certyfikaty) (NF.035),

¢ dokumentowanie API (np. OpenAPl) oraz
obstuge bteddw i retry.

Integracje moga by¢ synchroniczne lub
asynchroniczne/wsadowe. Lista systeméw i
szczegbtowe scenariusze zostang przekazane na etapie
RFP.

Zaktadamy, ze CRM udostepnia zewnetrzne API; na
etapie RFI prosimy o ogdlny opis mozliwosci platformy
w tym zakresie.




13 | Jakie szczegélne funkcjonalnosci w | Zgodnosé z RODO oraz ustawa krajowq uzupetniajaca
zakresie ochrony danych jest wymogiem podstawowym (RODO.001-ROD0.003,
osobowych (RODO) musi spetnia¢ | NF.028). Na etapie RFl celem jest rozpoznanie, w jaki
system? Wymagania RFI sposéb oferowana platforma wspiera wymagania
wspominajg o rejestrze zgdd ochrony danych osobowych.
marketingowych oraz Oczekujemy, ze Oferent opisze:
mechanizmach anonimizacji i e mechanizmy anonimizacji i pseudonimizacji
usuwania danych danych,

(realizacja prawa do bycia e realizacje praw podmiotéw danych (dostep,
zapomnianym) oraz polityce sprostowanie, usuniecie, ograniczenie,
retencji danych. Prosimy o przenoszenie, sprzeciw),

potwierdzenie, czy system ma e prowadzenie rejestréw czynnosci

wspierac¢ automatyczne przetwarzania i audytowalnos¢ operacji,
egzekwowanie polityki retencji ¢ stosowane s$rodki privacy by design / privacy by
(np. usuwanie lub archiwizacja default.

danych osobowych po uptywie Zaktadamy, ze system umozliwia automatyczne
okreslonego okresu) oraz jakie egzekwowanie polityk retencji

konkretne okresy przechowywania | (usuwanie/archiwizacja), jednak konkretne okresy
danych osobowych obowigzujg w | retencji zostang okreslone na etapie RFP. Wymagane
EXATEL (np. dane klientow sg réwniez mechanizmy ochrony danych na poziomie
przechowywane min. 5 lat, dane rekordéw i pdl (np. maskowanie danych wrazliwych)
logéw 4 lata itp.). Czy wymagane oraz mozliwos$¢ rejestrowania i raportowania zdarzen
sg dodatkowe funkcje, takie jak zwigzanych z naruszeniami ochrony danych (integracja
maskowanie danych wrazliwych z log management / SIEM).

lub raportowanie naruszen

bezpieczenstwa danych?

14 | llu uzytkownikéw bedzie Na etapie RFI Zamawiajgcy potwierdza zatozenia z
docelowo korzystac z systemu? dokumentacji: obecnie ok. 105 aktywnych
Obecnie w RFl wskazano ok. 105 uzytkownikow, z planowanym wzrostem do ok. 130-
aktywnych uzytkownikéw, z 150 kont.
planem zwiekszenia do ~130-150 | Nie okreslamy jeszcze docelowej liczby rGwnoczesnych
kont. Prosimy o potwierdzenie sesji. Oczekujemy, ze Oferent przedstawi
docelowej liczby aktywnych rekomendowany sizing rozwigzania dla powyzszego
uzytkownikow systemu oraz poziomu uzytkownikdéw oraz opisze przyjete zatozenia
maksymalnej dotyczgce réwnoczesnosci pracy i typowych
liczby rownoczesnych scenariuszy uzycia (NF.004, NF.018).
sesji uzytkownikéw, jaka system Szczegdtowy profil obcigzen i piki ruchu zostang
powinien obstuzy¢ (czy 130 doprecyzowane na etapie RFP. Zaktadamy réwniez
jednoczesnych uzytkownikéw to mozliwosé dalszego, umiarkowanego wzrostu liczby
wartosc¢ szczytowa?). Czy nalezy uzytkownikéw i oczekujemy skalowalnosci rozwigzania
uwzgledni¢ mozliwos¢ dalszego w tym zakresie.
wzrostu liczby uzytkownikéw w
kolejnych latach?

15 | Jaka jest szacunkowa liczba Na etapie RFl Zamawiajacy potwierdza jedynie dane

rekordéw przewidzianych do
obstugi w nowym systemie?
Prosimy o informacje na temat
biezgcej skali danych w obecnym
CRM — np. ile wynosi

liczba klientéw (RFI podaje ok.
20 500 unikalnych klientow w

wysokopoziomowe wskazane w dokumentacji, w
szczegblnosci ok. 20 500 unikalnych klientéw w
obecnym CRM. Pozostate wolumeny danych oraz
doktadny profil ich przyrostu nie sg na tym etapie
jednoznacznie okreslone.

Celem RFI jest rozpoznanie mozliwosci skalowania
rozwigzania oraz podejscia platformy do obstugi




bazie), kontaktéw, szans
sprzedazy, ofert, umoéw oraz
zgtoszen serwisowych. Jaki jest
przewidywany roczny przyrost
danych (np. ~10-20% rocznie) w
kolejnych latach?

rosngcych wolumendw danych. Oczekujemy, ze
Oferent:
e wskaze, jakie informacje sg niezbedne do
precyzyjnego sizingu,
e opisze podejscie do skalowalnosci i obstugi
danych historycznych (NF.006, NF.009),
e zidentyfikuje ewentualne ograniczenia lub
rekomendacje architektoniczne.
Szczegbtowe wolumeny danych oraz zatozenia
dotyczace ich przyrostu zostang doprecyzowane na
etapie RFP i analizy przedwdrozeniowej.

16 | Jakie danei z jakich systemoéw Zamawiajgcy zaktada koniecznos¢ zapewnienia
zrodtowych bedg migrowane do narzedzi i procesu migracji danych (pobranie,
nowego CRM? Czy migracja transformacja, zatadowanie) do nowego CRM
obejmie wytgcznie dane z obecnie | (WM.001-WM.003). Na etapie RFI nie przesagdzamy
uzywanego systemu CRM, czy jednak zakresu danych ani horyzontu historycznego
réowniez z innych rejestrow (np. migracji.
arkusze Excel, inne bazy)? Decyzja, czy migracja obejmie wytacznie obecny CRM,
Jaki zakres historyczny danych czy rowniez inne zrédta (np. Excel), oraz jaki bedzie
nalezy przenies$¢ — czy catosé zakres danych historycznych, zostanie podjeta na
danych od 2011 roku (tj. od etapie analizy biznesowej i RFP, z uwzglednieniem
uruchomienia poprzedniego wymagan i polityk retencji (NF.048).
systemu), czy tylko np. ostatnie 5 Na etapie RFl oczekujemy, ze Oferent opisze:
lat zgodnie z politykg retencji? Czy e podejscie i metodyke migracji danych,
EXATEL posiada e sposob walidacji jakosci i kompletnosci danych,
oczyszczenie/archiwizacje e podejscie do migracji testowych oraz cut-over,
najstarszych danych przed e doswiadczenie w migracjach o poréwnywalnej
migracja, czy oczekuje migracji skali.
petnej historii? Prosimy rowniez o | Dokumentacja struktur danych oraz dostep do Zrodet
informacje, czy dostepna jest zostang udostepnione na etapie realizacji, po ustaleniu
dokumentacja struktury obecnej docelowego zakresu migracji i zasad bezpieczenstwa.
bazy CRM i czy dane zostang
udostepnione do migracji w
ustrukturyzowanym formacie.

17 | Na jakiej infrastrukturze on- System CRM bedzie wdrazany w modelu on-premise;

premise ma zosta¢ wdrozony
system CRM? Czy EXATEL zapewni
wymagane zasoby sprzetowe i
wirtualizacyjne (serwery, macierze
dyskowe, platforme
wirtualizacyjng), a dostawca
jedynie zainstaluje
oprogramowanie? Prosimy o
wskazanie

preferowanego systemu
operacyjnego dla serwerdw
aplikacji i bazy danych (np. Linux)
oraz czy EXATEL wymaga uzycia
konkretnej bazy danych. Czy
Wykonawca powinien przedstawic

wykorzystanie chmury publicznej nie jest
przewidywane. Na etapie RFl Zamawiajgcy nie
wskazuje konkretnej infrastruktury, systemu
operacyjnego ani bazy danych — celem jest
rozpoznanie wymagan infrastrukturalnych
oferowanych rozwigzan oraz mozliwych modeli ich
wdrozenia.

W odpowiedzi na RFl oczekujemy, ze Oferent:

e przedstawi minimalne i rekomendowane
wymagania infrastrukturalne (CPU, RAM,
przestrzen dyskowa, IOPS),

e zaproponuje 0golng architekture wdrozenia
on-premise,

e wskaze wspierane systemy operacyjne, bazy
danych i komponenty middleware,




minimalng i

rekomendowang konfiguracje
serwerdéw (CPU, RAM, dysk) dla
Srodowiska zgodnie z
wymaganiami systemu?

e zidentyfikuje ograniczenia licencyjne i
zaleznosci technologiczne.

Decyzja, czy Zamawiajacy wykorzysta zasoby
wydzielone z wiasnej infrastruktury, czy dokona zakupu
dedykowanej infrastruktury, zostanie podjeta na etapie
RFP, po analizie wymagan wynikajgcych z odpowiedzi
na RFI. Preferencje dotyczace systemu operacyjnego,
bazy danych oraz platformy wirtualizacyjnej zostang
rowniez okreslone w kolejnym etapie postepowania.

18 | Czy Zamawiajgcy wymaga Zamawiajgcy nie wymaga petnej architektury wysokiej
zapewnienia wysokiej dostepnosci 24/7 jako warunku brzegowego. System
dostepnosci (HA) systemu CRM w | CRM bedzie wykorzystywany gtdwnie w trybie
Srodowisku produkcyjnym? Jesli biurowym, a oczekiwany poziom dostepnosci powinien
tak, prosimy o okreslenie by¢ do tego adekwatny (NF.004, WS.001). Jednoczesnie
oczekiwanego rozwigzania (np. istotna jest odpornos¢ rozwigzania na awarie oraz
klaster aktywno-aktywny lub mozliwos$é jego sprawnego odtworzenia.
aktywno-pasywny, mechanizm W odpowiedzi na RFl oczekujemy, ze Oferent:
failover) oraz oczekiwanych e wskaze deklarowany poziom dostepnosci oraz
parametréw ciggtosci dziatania: podejscie do eliminacji pojedynczych punktéw
maksymalny dopuszczalny czas awarii (SPOF) (NF.005),
niedostepnosci systemu (RTO) e opisze podejscie do ciggtosci dziatania i
oraz maksymalna utrata danych Disaster Recovery, wraz z przyktadowymi
przy awarii (RPO). Jakie sg zatozeniami RTO/RPO (NF.032),
wymagania dotyczace kopii e zaproponuje strategie backupdéw i odtwarzania
zapasowych — prosimy o danych (NF.042).
informacje na temat Na etapie RFI prosimy o opis rekomendowanego
czestotliwosci backupdw, dtugosci | wariantu zapewniajgcego adekwatng dostepnos¢;
przechowywania kopii oraz czy warianty o podwyzszonej dostepnosci sy opcjonalne.
majg by¢ one sktadowane w Docelowe parametry RTO/RPO, szczegdty backupow,
odrebnej lokalizacji? Czy EXATEL retencji oraz ewentualne procedury i testy DR zostang
posiada procedury Disaster okreslone na etapie RFP, w oparciu o wewnetrzne
Recovery i oczekuje ich standardy Zamawiajgcego i analize odpowiedzi na RFI.
zaimplementowania/testowania w
ramach projektu (np. regularne
testy odtwarzania systemu)?

19 | lle srodowisk systemowych nalezy | Zamawiajacy potwierdza, ze w ramach wdrozenia

przewidzie¢ w ramach wdrozenia?
Czy oprodcz Srodowiska
produkcyjnego wymagane jest
przygotowanie oddzielnego
Srodowiska testowego oraz
deweloperskiego (DEV, TEST,
ewentualnie UAT)? Jezeli tak, to
czy infrastruktura pod te
Srodowiska zostanie dostarczona
przez EXATEL, a zadaniem
Wykonawcy bedzie instalacja i
konfiguracja aplikacji na tych
Srodowiskach? Prosimy takze o
informacje, czy poszczegdlne
Srodowiska majg odzwierciedlaé

przewidziane sg co najmniej dwa srodowiska: TEST oraz
PROD. Na etapie RFI nie przesgdzamy, czy zostang
wydzielone dodatkowe $rodowiska (np. DEV, UAT) —
decyzja w tym zakresie zostanie podjeta na dalszym
etapie postepowania.

Na etapie RFI Zamawiajgcy nie okresla rowniez modelu
dostarczenia infrastruktury dla poszczegdlnych
Srodowisk. Oczekujemy, ze Oferent opisze podejscie do
instalacji i konfiguracji rozwigzania w srodowiskach
TEST i PROD oraz mozliwe warianty rozszerzenia
architektury o dodatkowe srodowiska, jesli zajdzie taka
potrzeba.

Srodowisko TEST moze by¢ uproscione wzgledem
PROD, o ile umozliwia weryfikacje kluczowych
aspektow rozwigzania (integracje, bezpieczenstwo,




petng architekture produkcyjna
(np. pod katem HA, integracji) czy
moga by¢ uproszczone.

podstawowe testy). Prosimy réwniez o opis
mechanizméw zarzadzania konfiguracjg pomiedzy
Srodowiskami (NF.012—NF.013).

20 | Czy EXATEL posiada wstepnie Zamawiajgcy nie wskazuje na tym etapie sztywnej daty
okreslony termin docelowy uruchomienia (go-live) nowego systemu ani
uruchomienia nowego systemu konkretnego kwartatu czy roku, do ktérego wdrozenie
lub inne ograniczenia musi zostac zakornczone.
harmonogramu (np. wynikajgce z | W RFIl prosimy Oferenta o przedstawienie
zakonczenia wsparcia obecnego realistycznego harmonogramu wraz z zatozeniami i
systemu lub budzetu)? W zaleznosciami (w tym wptyw integracji i migracji). Na
dokumentacji RFI nie wskazano etapie RFl Zamawiajgcy nie narzuca jeszcze jednej
sztywnej daty go-live — prosimy o docelowej dtugosci projektu — bedzie to zaleze¢ od
informacje, czy wdrozenie ma by¢ | wybranej metodyki, zakresu integracji/migracji oraz
ukonczone do konkretnego stopnia konfiguracji/no-code.
kwartatu/roku, czy harmonogram
pozostaje catkowicie do
zaproponowania przez
Wykonawce.

21 | Jaki model realizacji projektu jest | Zamawiajacy zaktada, ze oferowane rozwigzanie CRM
preferowany przez EXATEL? Czy jest systemem dojrzatym, funkcjonujgcym produkcyjnie
dopuszczalna i pozadana jest u innych klientéw, a wtasciwe wdrozenie bedzie
metodyka zwinna (Agile) z poprzedzone etapem analizy szczegétowej
podziatem na iteracje/sprinty, czy | realizowanej przez Oferenta. Etap analizy jest
EXATEL woli traktowany jako podstawowy mechanizm przetozenia
podejscie kaskadowe (tradycyjne) | wymagan Zamawiajgcego na konfiguracje i mozliwosci
z gory zdefiniowanymi fazami? Czy | platformy.

Zamawiajgcy rozwaza Zamawiajgcy nie zaktada POC jako obowigzkowego

przeprowadzenie etapu Proof of etapu projektu. POC nie jest wymagany do

Concept (POC) lub pilota przed potwierdzania podstawowych funkcjonalnosci systemu

petnym wdrozeniem CRM.

produkcyjnym — jesli tak, to jaki Dopuszczamy mozliwos¢ realizacji ograniczonego,

zakres i kryteria sukcesu takiego celowego POC wytgcznie w przypadku identyfikacji

POC bytyby oczekiwane? konkretnych obszaréw podwyzszonego ryzyka (np.
ztozona migracja danych, niestandardowe integracje,
specyficzne wymagania bezpieczenstwa lub
wydajnosci). Ewentualny POC miatby jasno okreslony
zakres i cele oraz nie zastepowatby etapu analizy
przedwdrozeniowej.
Decyzja o realizacji POC zostanie podjeta po analizie
odpowiedzi na RFl lub na dalszym etapie
postepowania.

22 | Jakiego zaangazowania ze strony Zaktadamy aktywng wspotprace po stronie

zespotu EXATEL (zaréwno
biznesowego, jak i IT) mozna sie
spodziewad podczas projektu? Czy
zostang wyznaczeni kluczowi
uzytkownicy biznesowi do udziatu
w warsztatach analitycznych i
odbiorze rozwigzania? Jak

Zamawiajgcego, w szczegdlnosci udziat zespotow
biznesowych i IT w analizie procesow, podejmowaniu
decyzji projektowych, testach oraz odbiorach.

Na etapie RFI nie przesgdzamy o docelowym modelu
realizacji testow akceptacyjnych (UAT).

Zaktadamy udziat zespotow biznesowych, IT oraz PMO
po stronie Exatel w procesie UAT, jednak szczegdtowy




planowane jest

przeprowadzenie testow
akceptacyjnych (UAT) — czy
EXATEL dysponuje wtasnym
zespotem testowym, ktéry we
wspotpracy z dostawcy przygotuje
scenariusze i przeprowadzi testy,
czy oczekiwane jest petne
wsparcie Wykonawcy w tym
zakresie?

zakres odpowiedzialnosci pomiedzy Exatel a
Wykonawcg zostanie okre$lony na dalszym etapie
postepowania.

Oczekujemy przygotowania przez Wykonawce
scenariuszow testowych.

23 | Czy mogg Panstwo przyblizy¢ W RFI prosimy Oferenta o przedstawienie
oczekiwang dtugosc realistycznego harmonogramu wraz z zatozeniami i
poszczegdlnych etapow zaleznosciami (w tym wptyw integracji i migracji). Na
wdrozenia (analiza wymagan, etapie RFl Zamawiajgcy nie narzuca jeszcze jednej
konfiguracja i dostosowanie docelowej dtugosci projektu — bedzie to zaleze¢ od
systemu, migracja danych i wybranej metodyki, zakresu integracji/migracji oraz
integracje, testy wewnetrzne, stopnia konfiguracji/no-code (NF.012, NF.048).
UAT, szkolenia, start Prosimy o podanie wariantéw czasowych (np.
produkcyjny)? Dokument RFI prosi | minimalny/realistyczny/bezpieczny) oraz czynnikéw
Wykonawce o podanie takiego ryzyka.
harmonogramu wraz z ofertg — czy
EXATEL posiada wtasne zatozenia
co do realistycznego czasu trwania
catego projektu (np. 6, 9, 12
miesiecy), ktére mogtyby poméc w
doprecyzowaniu oferty?

24 | Jakie kluczowe funkcjonalnosci i Zamawiajgcy oczekuje demonstracji prezentujacej

procesy CRM powinny zostaé
zaprezentowane podczas
planowanej demonstracji
systemu (demo)? RFl wymaga
przygotowania demo ukazujgcego
gtéwne mozliwosci oferowanego
rozwigzania — czy EXATEL ma
szczeg6lne oczekiwania co do
scenariuszy, ktére powinny zostac
pokazane (np. petny przebieg
procesu sprzedazy od leada do
umowy, przyktad obstugi
zgtoszenia serwisowego,
integracja z konkretnym
systemem)? Prosimy réwniez o
informacje, czy prezentacja demo
ma by¢ prowadzona w jezyku
polskim oraz czy dopuszczalna jest
forma zdalna (wideokonferencja),
czy preferowane jest spotkanie na
miejscu.

kluczowe procesy CRM end-to-end oraz mozliwosci
konfiguracji rozwigzania (w tym low-code / no-code).
Celem demo jest pokazanie dojrzatosci platformy i
sposobu realizacji typowych scenariuszy, a nie petna
weryfikacja wszystkich funkcji systemu.

Przyktadowe scenariusze, ktore mogg zostaé

zaprezentowane:
e proces sprzedazy (lead - szansa - oferta >
umowa),

e obstuga sprawy / zgtoszenia klienta (w tym SLA
i eskalacje — jesli dostepne),
e zarzadzanie uprawnieniami (RBAC) i
podstawowy audyt (kto / co / kiedy),
e przyktad integracji przez API oraz sposdb jego
dokumentowania,
e raportowanie, eksport danych i podstawowe
funkcje administracyjne.
Zakres i forma demo mogg by¢ dostosowane do
specyfiki rozwigzania.
Preferowany jezyk prezentacji: polski. Forma zdalna
jest dopuszczalna.




25 | W Zataczniku nr 5 przedstawiono Na etapie RFI nie okreslamy jeszcze docelowej liczby
liste pakietéw szkoleniowych do uzytkownikéw koncowych ani liczby oséb objetych
wypetnienia przez Oferenta. szkoleniami administratorskimi/technicznymi.
Prosimy o podanie Dopuszczamy zaréwno szkolenia stacjonarne, jak i
orientacyjnej liczby zdalne. Zaktadamy przygotowanie materiatow oraz
uzytkownikow korcowych, ktdrzy | realizacje szkolen w jezyku polskim. Nie przesgdzamy
wymagaja przeszkolenia, oraz réwniez na tym etapie docelowego modelu realizacji
liczby osdb przewidzianych do szkolen (train the trainer vs. bezposrednie szkolenia
szkolenia uzytkownikéw przez Wykonawce).
administratorskiego/technicznego. | Prosimy o przedstawienie rekomendowanego przez
Jaka forma prowadzenia szkolen Panstwa modelu szkolen oraz mozliwych wariantéw
jest preferowana — czy przewidujg | wraz z orientacyjnym wptywem na zakres prac,
Panstwo szkolenia stacjonarne w | harmonogram i wycene.
siedzibie EXATEL, czy
dopuszczalne/planowane
sg szkolenia zdalne? Czy materiaty
i instrukcje majg zostaé
przygotowane w jezyku polskim i
czy szkolenia powinny by¢
przeprowadzone wytgcznie po
polsku? Prosimy takze o
informacje, czy EXATEL preferuje
model ,train the
trainer” (przeszkolenie wybranych
treneréw wewnetrznych, ktérzy
dalej bedg szkoli¢ uzytkownikow),
czy raczej bezposrednie szkolenie
wszystkich uzytkownikéw przez
dostawce.

26 | Jaki okres wsparcia Na etapie RFI zaktadamy standardowy okres wsparcia
powdrozeniowego (utrzymania powdrozeniowego (utrzymania systemu) wynoszacy 12
systemu) jest przewidywany w miesiecy od uruchomienia systemu i prosimy o
ramach zaméwienia? Prosimy o przedstawienie wyceny dla tego okresu.
informacje, na jak dtugi czas Jednoczesnie nie przesadzamy docelowej dtugosci
EXATEL planuje zawrze¢ umowe umowy utrzymaniowej. Dopuszczamy mozliwos¢
utrzymaniowg z dostawcg — czy zawarcia umowy na dtuzszy okres (np. 24 lub 36
jest to standardowo 12 miesiecy miesiecy) oraz opcje jej przedtuzenia.
od uruchomienia systemu, czy W zwigzku z powyzszym prosimy o wskazanie, czy oraz
dtuzej (np. 24 lub 36 miesiecy) — w jaki sposdb dtugos¢ okresu utrzymania wptywa na
oraz czy przewidywana jest opcja warunki cenowe.
przedtuzenia tego okresu.

27 | Jakie sg oczekiwane Na etapie RFI Zamawiajgcy nie okresla jeszcze

poziomy SLA w zakresie wsparcia i
utrzymania systemu? Prosimy o
okreslenie wymaganych godzin
dostepnosci wsparcia (czy ma to
by¢ 24/7, czy np. w dni robocze
8:00-16:00) oraz maksymalnych
czasow reakcji na zgtoszenie

i naprawy usterki dla incydentow
o roznej klasie krytycznosci. Czy

wiazacych poziomoéw SLA dla wsparcia i utrzymania
systemu. Oczekiwany model wsparcia powinien by¢
jednak adekwatny do biurowego charakteru pracy
uzytkownikow (dni robocze, 8:00-17:00) (NF.004).
W odpowiedzi na RFl oczekujemy, ze Oferent:
e przedstawi proponowany model wsparcia
wraz z poziomami SLA (czasy reakgcji i
rozwigzania) dla réznych klas incydentéw,




EXATEL posiada zdefiniowane
wewnetrzne standardy SLA dla
systemow krytycznych, do ktérych
dostawca powinien sie
dostosowac (np. czasy reakcji
1h/4h/24h w zaleznosci od
priorytetu zgtoszenia)?

e wskaze wariant podstawowy realizowany w
godzinach biznesowych,

e opcjonalnie zaproponuje wariant rozszerzony
(np. 24/7), jezeli jest dostepny,

e opisze sposdb obstugi incydentéw
bezpieczenstwa i podatnosci, w tym zasady
eskalacji i komunikacji (NF.030—NF.031).

Jezeli Zamawiajgcy bedzie stosowat wewnetrzne
standardy SLA wobec wybranego rozwigzania, zostang
one przekazane i uzgodnione na etapie RFP.
Propozycje SLA przedstawione w RFI postuzg do
poréwnania podejs¢ i doprecyzowania wymagan w
kolejnym etapie postepowania.

28 | Jaki zakres obowigzkéw bedzie Na etapie RFI nie przesgdzamy docelowego zakresu
obejmowac wsparcie wsparcia powdrozeniowego.
powdrozeniowe ze strony Zaktadamy jako minimum standardowe utrzymanie
dostawcy? Czy ma to systemu, obejmujgce w szczegdlnosci monitoring
by¢ wytacznie utrzymanie dziatania systemu, obstuge zgtoszen (helpdesk) oraz
systemu (monitoring dziatania, usuwanie awarii i btedow.
biezgce usuwanie awarii, helpdesk | Jednoczesnie prosimy o przedstawienie mozliwych
dla uzytkownikéw) czy wariantdw rozszerzonego wsparcia, obejmujacych:
rowniez dalszy rozwoj systemu w e realizacje prac rozwojowych i zmian
okresie utrzymania? Innymi stowy, funkcjonalnych w okresie utrzymania,
czy EXATEL oczekuje od dostawcy e aktualizacje i upgrade’y platformy Odoo,
realizacji ewentualnych zmian i wraz z informacjg, czy prace te realizowane sg
nowych wymagan (ciagte w ramach umowy utrzymaniowej, czy jako
doskonalenie, development odrebne zlecenia.
nowych funkcjonalnosci na Prosimy réwniez o wskazanie wptywu poszczegdlnych
zadanie) oraz wariantow na zakres prac, warunki SLA oraz wycene.
aktualizacji/upgrade’éw platformy
Odoo w ramach umowy
utrzymaniowej, czy tez dodatkowe
prace rozwojowe bedga zlecane
oddzielnie wedtug potrzeb?

29 | Jakie dokumenty projektowe i Zamawiajgcy oczekuje przekazania dokumentacji

powykonawcze oczekiwane sg od
dostawcy i w jakim formacie? Czy
EXATEL posiada preferowane
szablony dokumentacji (np.
specyfikacja wymagan,
dokumentacja techniczna,
instrukcja uzytkownika, plan
testow, protokét odbioru itp.) i czy
dokumenty te majg by¢
dostarczone w okreslonym jezyku
(domyslnie polskim) oraz formacie
edytowalnym? Czy wymagane jest
prowadzenie biezgcej
dokumentacji projektowej (np.
raporty z postepu prac, protokoty

technicznej i uzytkowej zwigzanej z realizacjg projektu,
zgodnie z zakresem wskazanym w RFI (NF.047), w
szczegolnosci: dokumentacji funkcjonalnej i
technicznej, instrukcji administratora i uzytkownika,
dokumentacji powykonaweczej (as-built) oraz
podstawowych materiatéw operacyjnych (np. runbooki
backup/DR).

Dokumentacja wytwarzana w ramach projektu
powinna by¢ przygotowana w jezyku polskim i
dostarczona w formatach edytowalnych. Dopuszczalne
jest wykorzystanie istniejacej dokumentac;ji
producenta lub platformy w jezyku angielskim, o ile
ma ona charakter referencyjny i nie zastepuje
dokumentac;ji projektowej wymaganej przez
Zamawiajgcego.




z warsztatow) wedtug ustalonego
wzoru?

Na etapie RFI Zamawiajgcy nie narzuca szablonéw
dokumentacji ani szczegétowego wzoru artefaktéw
projektowych.

W odpowiedzi na RFI prosimy Oferenta o:

e wskazanie standardowego zestawu
dokumentéw dostarczanych w podobnych
projektach,

e przedstawienie przyktadowego spisu tresci
dokumentacji powykonawczej,

e opis zasad aktualizacji dokumentacji po
wdrozeniu.

Szczegdétowe wymagania formalne, ewentualne
szablony Zamawiajgcego oraz zakres biezgcej
dokumentac;ji projektowej zostang doprecyzowane na
etapie RFP lub w trakcie realizacji projektu.

30 | Czyistniejg dodatkowe wymogi Na etapie RFI nie identyfikujemy dodatkowych,
formalno-prawne lub szczegblnych wymogdéw formalno-prawnych ani
organizacyjne, o ktérych organizacyjnych, wykraczajacych poza standardowe
wykonawca powinien wiedzie¢ na | wymagania obowigzujgce przy realizacji projektow IT.
etapie sktadania oferty i realizacji | Jednoczesnie zastrzegamy, ze szczegétowe wymagania
projektu? Na przyktad, czy EXATEL | formalne, prawne lub organizacyjne (np. w zakresie
wymaga, aby wykonawca lub jego | poufnosci, bezpieczenstwa informacji czy certyfikaciji)
personel posiadat mogaq zosta¢ doprecyzowane na dalszym etapie
okreslone certyfikaty lub postepowania/ RFP.
uprawnienia, czy obowigzujg Przed ztozeniem odpowiedzi na Zapytanie RFI,
ograniczenia w zakresie producent oprogramowania CRM oraz producent
korzystania z podwykonawcow, sprzetu lub srodowiska technologicznego wchodzgcego
wymaog stosowania jezyka w sktad proponowanego Rozwigzania, winien
polskiego we wszystkich zadeklarowac czy docelowe Zamdwienie bedzie
materiatach, szczegélne wymogi realizowat samodzielnie czy przy pomocy innego
bezpieczenstwa informacji itp.? podmiotu bedacego jego dystrybutorem lub oficjalnym
Prosimy o wskazanie wszelkich przedstawicielem na rynek Polski. W tym drugim
tego typu ograniczen lub przypadku wymagane jest uzyskanie akceptacji Exatel
preferencji, aby oferta i plan na realizacje Zamodwienia przez wskazany podmiot.
wdrozenia mogty je uwzglednic.
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