







Zaproszenie do składania ofert
dot. świadczenia usług telekomunikacyjnych telefonii komórkowej oraz usług bezprzewodowego dostępu do Internetu dla EXATEL S.A.

Nr postępowania:
K 26/2025

Spółka pod nazwą EXATEL S.A. z siedzibą w Warszawie ul. Perkuna 47 (zwana dalej „Zamawiającym” lub „EXATEL”) zaprasza do negocjacji, poprzedzonych składaniem ofert, zwanych dalej „Ofertami”, 
w celu zawarcia umowy/udzielenia zamówienia dot. świadczenie usług telekomunikacyjnych telefonii komórkowej oraz usług bezprzewodowego dostępu do Internetu dla EXATEL S.A.

Niniejsze zaproszenie do składania ofert zwane jest dalej „Zaproszeniem”, a całe postępowanie „Konkursem Ofert”.

Zaproszenie nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 k.c., a stanowi jedynie zaproszenie do negocjacji wybranych oferentów w rozumieniu art. 71 k.c. – zwanych dalej „Oferentami” lub „Wykonawcami”.
 
W postępowaniu określonym w Zaproszeniu nie mają zastosowania przepisy ustawy 
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 t.j. ze zm.).

Zaproszenie stanowi tajemnicę przedsiębiorstwa EXATEL S.A. w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2020 r., nr 1913 t.j. ze zm.).










I. SPECYFIKACJA PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług telekomunikacyjnych telefonii komórkowej oraz usług bezprzewodowego dostępu do Internetu dla EXATEL S.A.
2. Usługi telefonii komórkowej oraz bezprzewodowego dostępu do Internetu będą świadczone przez Wykonawcę od dnia 01 lutego 2026 roku do dnia 31 stycznia 2028 roku (tj. przez okres 24 miesięcy).
3. Świadczona usługa telekomunikacyjna musi zapewnić zachowanie dotychczas używanych numerów MSISDN, a przeniesienie numerów nastąpi na zasadach zgodnych z ustawą z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U.2018.1954 t.j.  z póź. zm.);
4. Przedmiotem Umowy będzie świadczenie przez Wykonawcę na potrzeby Zamawiającego usług telekomunikacyjnych (w tym także usługę 5G) w zakresie:
a) telefonii komórkowej obejmujące w szczególności: usługi głosowe, usługi krótkich wiadomości tekstowych, usługi multimedialne, obustronną transmisję danych, 
b) usług mobilnego dostępu do Internetu.
Realizacja tych usług odbywać się będzie z wykorzystaniem dostarczonych przez Wykonawcę kart SIM.
5. Zamawiający wymaga, aby zasięg telefonii komórkowej obejmował co najmniej 99% terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
6. Usługi telefonii komórkowej i mobilnego dostępu do Internetu, o których mowa w pkt. 4 będą świadczone 24 godziny na dobę przez wszystkie dni w roku.
7. Zamawiający wymaga, aby abonament podstawowy zawierał:
a) nielimitowane rozmowy na terenie kraju do wszystkich sieci GSM oraz telefonii stacjonarnej,
b) nielimitowane wysyłanie wiadomości MMS i SMS na terenie kraju,
c) pakiet transmisji danych 4 GB do wykorzystania na terenie kraju.
8. Wykonawca zapewni również w ramach zaoferowanego abonamentu, bezpłatnie:
a) aktywację kart SIM,
b) utrzymanie kart SIM w stałej gotowości do świadczenia usług telekomunikacyjnych,
c) brak opłat za rozpoczęcie połączenia,
d) wymianę kart SIM w wypadku uszkodzenia, kradzieży, utraty lub zablokowania,
e) aktywację roamingu,
f) aktywację wybranych usług dodatkowych,
g) zmianę numeru telefonicznego, jeżeli korzystanie z danego numeru będzie dla Zamawiającego uciążliwe, lub jeśli będzie taka konieczność z uwagi na zmianę użytkownika numeru,
h) możliwość zmiany taryf (z niższej na wyższą i z wyższej na niższą),
i) pocztę głosową,
j) możliwość blokowania połączeń na wybrane numery i grupy numerów (audiotele itp.), na wniosek Zamawiającego,
k) blokowanie przychodzących SMS-ów reklamowych,
l) informację o stanie konta abonenckiego,
9. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia Zamawiającemu w szczególności:
a) zachowania dotychczas używanych numerów telefonicznych MSISDN lub przydzielenie nowych numerów w zależności od decyzji Zamawiającego,
b) łączność głosową (wychodzące i przychodzące połączenia krajowe, międzynarodowe i w roamingu międzynarodowym),
c) dostęp do Internetu, który odbywać się będzie przy wykorzystaniu technologii GPRS, EDGE, HSDPA, HSPA+, LTE, 4G, 5G w zależności od technologii posiadanej przez operatora, stosownie do zasięgu posiadanych stacji bazowych/przekaźnikowych i możliwości technicznych telefonów.
d) wideo rozmowy, usługę SMS i MMS, mobilny dostęp do Internetu,
e) dedykowaną obsługę abonencką.
10. Wykonawca zapewni bezpłatny dostęp do elektronicznego systemu/panelu administracyjnego umożliwiającego bezpieczną i samodzielną obsługę konfiguracji konta Zamawiającego poprzez aplikację internetową działającą w trybie on-line. Realizacja oraz wizualizacja wprowadzonych zmian prezentowana będzie na bieżąco. Usługa dostępna będzie całodobowo dla określonej grupy użytkowników wskazanych przez Zamawiającego. Zaoferowana aplikacja zapewni także zarządzanie wszystkimi aktywnymi kartami SIM, między innymi w niżej podanym w zakresie: 
a) włączanie/wyłączanie usług,
b) sprawdzenie bilingu dla dowolnej karty SIM, z aktywnych kart znajdujących się w puli numerów Zamawiającego,
c) możliwość generowania raportu zużycia wraz z podziałem na poszczególne MPK.
11. Okres rozliczeniowy liczony będzie od pierwszego do ostatniego dnia każdego miesiąca.
12. Wykonawca będzie dostarczał miesięczne, bezpłatne wykazy rozmów oraz pozostałych usług świadczonych na rzecz Zamawiającego (tzw. bilingi) najpóźniej 2 dni po zakończeniu okresu rozliczeniowego. Bilingi dostarczane będą nie później niż wystawiane za dany miesiąc faktury VAT, w formie szczegółowego bilingu w formie elektronicznej przesyłanego na podany przez Zamawiającego adres e-mail lub pobierany z systemu elektronicznego (panelu administracyjnego, aplikacji) udostępnionego Zamawiającemu przez Wykonawcę.
13. Usługi niewymienione, nieznane w chwili zawierania umowy oraz wskazane jako płatne „wg cennika usług” rozliczane będą zgodnie z cennikiem usług dostarczonym w chwili podpisania umowy, w którym stawka za minutę połączenia międzynarodowego, połączenia w roamingu jest najbardziej zbliżona do stawek z cenników Wykonawcy dla odbiorców biznesowych. Przy każdorazowej zmianie tego cennika Wykonawca będzie przesyłał Zamawiającemu jego aktualna wersję.
14. Zamawiający będzie mógł dokonać cesji numeru na osobę prywatną, a Wykonawca z tego tytułu nie będzie wnosił i wypłacenie odszkodowania.
15. Liczba aktualnie użytkowanych przez Zamawiającego kart SIM:
a) 550 kart głosowych,
b) 80 kart do transmisji danych.

II. ZŁOŻENIE OFERTY:

1. Oferta powinna zostać złożona w wersji elektronicznej do dnia 12 grudnia 2025r. do godz. 16:00 na adres email: oferty@exatel.pl na formularzu ofertowym, stanowiącym Załącznik nr 1 do Zaproszenia.
2. W tytule wiadomości email należy umieścić zapis: „Oferta dotycząca zakupu usług telekomunikacyjnych telefonii komórkowej oraz usług bezprzewodowego dostępu do Internetu dla EXATEL S.A.”.
3. Oferta dostarczona Zamawiającemu po terminie składania nie będzie brana pod uwagę przez   Zamawiającego.
4. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych.
5. Oferta nie będzie mogła być wycofana w okresie pomiędzy terminem składania Ofert i terminem ważności Oferty.

III. OCENA I PORÓWNANIE OFERT:

1. Zamawiający oceni i porówna jedynie te oferty, które zostały złożone w terminie, a ich treść odpowiada wymaganiom określonym w przedmiocie zamówienia.
2. Oferty zostaną ocenione przez Zamawiającego w oparciu o kryterium ceny i spełnienie wymagań formalnych EXATEL.
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wyboru Oferty najkorzystniejszej ekonomicznie i formalnie.
4. [bookmark: _GoBack]Zamawiający zastrzega sobie prawo do wyjaśnienia treści złożonych Ofert.
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do negocjacji cen ofertowych.
6. Wszelkie próby wywarcia wpływu na Zamawiającego ze strony Oferenta przy ocenie
i porównaniu Ofert skutkować będą odrzuceniem Oferty tego Oferenta.


IV. PRAWO ZAMAWIAJĄCEGO DO ZAMKNIĘCIA POSTĘPOWANIA BEZ WYBORU KTÓREJKOLWIEK Z OFERT, UNIEWAŻNIENIA POSTĘPOWANIA I SWOBODNEGO WYBORU OFERTY ORAZ DO ODSTĄPIENIA OD ZAWARCIA UMOWY

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do niedokonywania wyboru żadnej ze złożonych Ofert bez uzasadnienia i podawania przyczyn. Zamawiający nie ponosi wobec Oferentów żadnej odpowiedzialności z tego tytułu, a Oferent zrzeka się dochodzenia w tym zakresie wszelkich roszczeń od Zamawiającego.
2. Zamawiający jest uprawniony do swobodnego wyboru najkorzystniejszej Oferty, która jest zgodna z wymaganiami Zamawiającego oraz jest zgodna z interesem Zamawiającego.
3. W razie zaistnienia okoliczności powodujących, że zawarcie Umowy lub jej wykonanie nie będzie leżeć w interesie Zamawiającego, Zamawiający ma prawo do odstąpienia od zawarcia Umowy.




Załącznik nr 1 – Wzór formularza Oferty

	     OFERTA


Dane dotyczące Oferenta:
	Nazwa:
	

	Siedziba:
	

	NIP:
	

	Osoby uprawnione do porozumiewania się z EXATEL w sprawie Oferty                  (imię, nazwisko, nr tel., adres e-mail)
	 



Działając w imieniu Oferenta i będąc należycie upoważnionym do jego reprezentowania, składam Ofertę na poniższych warunkach.

1. Oferujemy realizację przedmiotu zamówienia tj. świadczenie usług telekomunikacyjnych telefonii komórkowej oraz transmisji danych dla EXATEL S.A. przez okres 24 miesięcy, wg cen jednostkowych netto, zgodnie z poniższą specyfikacją:

	L.p.
	Rodzaj usługi - opłata za:
	Jednostka usługi
	Cena jednostkowa zł netto

	1
	Abonament miesięczny - za 1 kartę SIM zawierający:
- pakiet transmisji danych minimum 4 GB,
- nielimitowane połączenia do sieci komórkowych i stacjonarnych na terenie kraju,
- nielimitowane wysyłanie wiadomości SMS i MMS na terenie kraju (z wyłączeniem SMS i MMS Premium)
	szt.
	

	2
	Pakiet transmisji danych (dla aktywacji głosowej) z podstawowym limitem danych 8GB - abonament miesięczny
	szt.
	

	3
	Pakiet transmisji danych (dla aktywacji głosowej) z podstawowym limitem danych 20GB - abonament miesięczny
	szt.
	

	4
	Pakiet transmisji danych (dla aktywacji głosowej) z podstawowym limitem danych 32GB - abonament miesięczny
	szt.
	

	5
	Pakiet transmisji danych (dla aktywacji głosowej) z podstawowym limitem danych 50GB - abonament miesięczny
	szt.
	

	6
	Abonament miesięczny dla aktywacji transmisji danych dla zewnętrznych modemów - pakiet 4GB
	szt.
	

	7
	Abonament miesięczny dla aktywacji transmisji danych dla zewnętrznych modemów - pakiet 8GB
	szt.
	

	8
	Abonament miesięczny dla aktywacji transmisji danych dla zewnętrznych modemów - pakiet 16GB
	szt.
	

	9
	Abonament miesięczny dla aktywacji transmisji danych dla zewnętrznych modemów - pakiet 32GB
	szt.
	

	10
	Abonament miesięczny dla aktywacji transmisji danych dla zewnętrznych modemów - pakiet 64GB
	szt.
	

	11
	Opłata za wysłanie 1 międzynarodowej wiadomości SMS do krajów Unii Europejskiej (z wyłączeniem SMS Premium)
	szt.
	

	12
	Opłata za wysłanie 1 międzynarodowej wiadomości MMS o wielkości 100kB do krajów Unii Europejskiej (z wyłączeniem MMS Premium)
	szt.
	

	13
	Opłata za 1 minutę połączenia międzynarodowe do krajów UE
	minuta
	

	14
	Roaming - opłata za 1 minutę połączenia wykonanego (kraje Unii Europejskiej)
	minuta
	

	15
	Roaming - opłata za 1 minutę połączenia odebranego  (kraje Unii Europejskiej)
	minuta
	

	16
	Roaming - opłata za 1 minutę połączenia wykonanego, Rosja, Ukraina, Białoruś
	minuta
	

	17
	Roaming - opłata za 1 minutę połączenia odebranego Rosja, Ukraina, Białoruś
	minuta
	

	18
	Roaming - opłata za 1 minutę połączenia wykonanego USA, Kanada 
	minuta
	

	19
	Roaming - opłata za 1 minutę połączenia odebranego USA, Kanada
	minuta
	

	20
	Roaming - opłata za 1 minutę połączenia wykonanego reszta świata
	minuta
	

	21
	Roaming - opłata za 1 minutę połączenia odebranego reszta świata
	minuta
	

	22
	Roaming - opłata za 1 minutę połączenia odebranego (kraje poza UE)
	minuta
	

	23
	Roaming - opłata za 1 wiadomość SMS wykonany (kraje Unii Europejskiej)
	szt.
	

	24
	Roaming - opłata za 1 wiadomość SMS wykonany (kraje poza UE)
	szt.
	

	25
	Roaming - opłata za 1 wiadomość SMS wykonany Rosja, Ukraina, Białoruś
	Szt. 
	

	26
	transmisja danych w roamingu UE (1 MB)
	szt.
	

	27
	transmisja danych w roamingu poza UE (1 MB)
	szt.
	




Pakiety transmisji danych i głosu:

Pakiet minut do wykorzystania szczególnie w krajach: Europy, USA, Kanadzie, RPA, Rosji, Ukrainie, Dubaju, Japonii, Hongkongu, Wielkiej Brytanii, ZEA:

	1
	Pakiet 100 minut w ulubionych krajach
	szt. 
	

	2
	Pakiet 250 minut w ulubionych krajach
	szt.
	

	3
	Pakiet 500 minut w ulubionych krajach
	szt.
	




Pakiet transmisji danych w roamingu międzynarodowym do wykorzystania na numer szczególnie      w krajach: Europy, USA, Kanadzie, RPA, Rosji, Ukrainie, Dubaju, Japonii, Hongkongu, Wielkiej Brytanii, ZEA:

	1
	Pakiet 250 MB abonament tygodniowy
	szt. 
	

	2
	Pakiet 250 MB abonament miesięczny
	szt.
	

	3
	Pakiet 500 MB abonament tygodniowy
	szt.
	

	4
	Pakiet 500 MB abonament miesięczny
	szt.
	

	5
	Pakiet 1 GB abonament tygodniowy
	szt.
	

	6
	Pakiet 1 GB abonament miesięczny
	szt.
	

	7
	Pakiet 2 GB abonament tygodniowy
	szt.
	

	8
	Pakiet 2 GB abonament miesięczny
	szt.
	

	9
	Pakiet 4 GB abonament tygodniowy
	szt.
	

	10
	Pakiet 4 GB abonament miesięczny
	szt.
	

	11
	Pakiet 5 GB abonament tygodniowy
	szt.
	

	12
	Pakiet 5 GB abonament miesięczny
	szt.
	




2. Oświadczam, że Przedmiot Oferty jest zgodny ze Specyfikacją przedmiotu Zamówienia (Załącznik do formularza oferty) .
3. Oferujemy gotowość rozpoczęcia realizacji przedmiotu Zamówienia od dnia 01 lutego 2026 roku (od godziny 00:01).
4. Ponadto oświadczamy, że:
4.1. rozumiemy, że wszelkie informacje uzyskane w związku z realizacją Zamówienia będą uważane za poufne, chyba, że zostaną oznaczone jako nie poufne lub ich charakter przesądza o braku ich poufności. Zobowiązujemy się nie ujawniać, ani bezpośrednio ani pośrednio, takich informacji żadnej innej osobie lub podmiotowi dla jakichkolwiek celów, jak też zobowiązujemy się nie wykorzystywać ani nie kopiować takich informacji poufnych, chyba, że wyłącznie dla celów realizacji przedmiotu niniejszego postępowania, w tym w celu złożenia Oferty,
4.2. zapoznaliśmy się z wymaganiami Zamawiającego określonymi w Zaproszeniu i nie wnosimy do nich zastrzeżeń,
4.3. zdobyliśmy konieczne informacje do złożenia Oferty,
4.4. sporządziliśmy Ofertę zgodnie z Zaproszeniem,
4.5. cena netto obejmuje wszelkie koszty związane z realizacją przedmiotu zamówienia i nie jest uzależniona od żadnych innych warunków,
4.6. uważamy się za związanych z Ofertą przez okres 30 dni od momentu upływu terminu na złożenie Oferty,
4.7. posiadamy uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeśli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania,
4.8. jesteśmy uprawnieni do świadczenia usług telekomunikacyjnych zgodnie z normami technologicznymi ETSI (European Telecommunications Standards Institute),
4.9. dysponujemy odpowiednim potencjałem, infrastrukturą telekomunikacyjną i techniczną zapewniającą najwyższą jakość świadczenia usług telekomunikacyjnych oraz posiadamy doświadczenie i wiedzę zapewniające realizację przedmiotu zamówienia z najwyższą starannością,
4.10. znajdujemy się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej realizację przedmiotu zamówienia.


Oferta została złożona na ……… kolejno ponumerowanych stronach.




	(miejsce, data)
	
	(podpis osoby uprawnionej do reprezentowania Oferenta)



