Zatqcznik nr 4 - Umowa
Konkurs Ofert nr K 40/2026

UMOWA NR .........c...e.

zawarta w Warszawie, W dniu ........ccccuevverene. pomiedzy:

EXATEL S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Perkuna 47, 04-164 Warszawa, wpisana do rejestru

przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000044577, NIP 5270104568, REGON
011986640, kapitat zaktadowy 803 800 113,00zt, kapitat wptacony w catosci, nr BDO 000250055,
bedacg duzym przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu

op6znieniom w transakcjach handlowych reprezentowang przez:

osoby podpisujagce Umowe kwalifikowanym podpisem elektronicznym zgodnie z posiadanym

umocowaniem na dzien zawarcia Umowy
zwanym dalej EXATEL lub ZAMAWIAJACYM

a

.. Zsiedzibg w ... przy ul. ..,, ......, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla ... w ..., ... Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS ...., NIP ...,
REGON ... wysokos¢ kapitatu zaktadowego: ...,

zwanym dalej WYKONAWCA, w imieniu ktérego dziata :

Zamawiajgcy i Wykonawca zwani sg w dalszej cze$ci Umowy tgcznie ,,Stronami”, a kazdy z nich z
osobna ,,Strong”.

Strony zawierajg Umowe o nastepujacej tresci:

Definicje:

1. Aprowizacja — dostarczenie Produktéw, okreslonych w Zatgczniku nr 1 i $wiadczenie ustug za
posrednictwem Platformy, na zasadach i warunkach okreslonych w Umowie.

2. Produkty - towary, ktére beds dostarczane dla Zamawiajgcego w ilosciach, cenach
i parametrach, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 1.

3. Dostawa Produktéw — dostawy Produktéw, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 1, realizowane
przez Wykonawce do jednostek organizacyjnych okreslonych w Zatgczniku nr 5.

4. Jednostka organizacyjna — biuro, departament lub inna jednostka organizacyjna
Zamawiajgcego zgodna z jego strukturg organizacyjnej, szczegétowo wskazane w Zatgczniku nr
2, do ktorych nastepowac bedg dostawy Produktow.

5. Zamdwienie szczegétowe — zamowienie Produktow, ztozone przez osoby uprawnione

za posrednictwem Platformy.



Kody dostepu — dane do logowania dla oséb uprawnionych przekazane Zamawiajagcemu przez
Wykonawce.

Dzien roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem sobét i niedziel oraz dni
ustawowo wolnych od pracy.

§1.
Przedmiot Umowy

Zamawiajgcy powierza, a Wykonawca przyjmuje do wykonania zamodwienie, ktérego
przedmiotem jest ,Aprowizacja biura dla EXATEL na okres 12 miesiecy”, szczegbétowo
okreslona w Zatgczniku nr 1 do Umowy - zwana dalej ,,Aprowizacjq”.

Umowa realizowana bedzie na warunkach w niej okreslonych oraz zgodnie z Opisem
Przedmiotu Zamdwienia stanowigcym Zatacznik nr 1.

Sktadanie zamoéwien na Produkty dokonywane bedzie za posrednictwem internetowej
platformy zakupowej — zwanej dalej ,,Platforma” — o ktérej mowa w § 5 Umowy, szczegétowo
opisanej w Zatgczniku nr 3 do Umowy.

Produkty bedace przedmiotem Aprowizacji, Wykonawca dostarczy do jednostek
organizacyjnych Zamawiajgcego, na zasadach i warunkach opisanych w Zatgczniku nr 2 do
Umowy.

W przypadku zmian struktury organizacyjnej Zamawiajgcego powodujgcych zmiane jego
jednostek organizacyjnych, o ktérych mowa w zatgczniku nr 2, Zmawiajgcy niezwtocznie
powiadomi w formie pisemnej lub za pomocg poczty e-mail, o tym fakcie Wykonawce i doreczy
mu now3 liste jednostek organizacyjnych. Wykonawca w ciggu 5 dni roboczych od dnia
doreczenia nowej listy jednostek organizacyjnych zobowigzany bedzie do dokonywania
dostaw Produktéw zgodnie z dokonang zmiang. Zmiana jednostek organizacyjnych nie stanowi
zmiany niniejszej Umowy.

Realizacja przedmiotu Umowy bedzie nastepowata sukcesywnie, na podstawie zamdwien
sktadanych przez osoby uprawnione, wskazane w § 12, za posrednictwem Platformy,
w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego.

Wykonawca dodatkowo oswiadcza i zobowigzuje sie, ze towary i ustugi objete Aprowizacjg
beda spetnia¢ normy wynikajgce z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie
bezpieczenstwa, jakosci, dopuszczenia do obrotu i spozycia, na terenie Polski i Unii
Europejskiej.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zakupu u Wykonawcy dodatkowych Produktéw
dostepnych w statej ofercie handlowej Wykonawcy za posrednictwem Platformy, innych niz
wyszczegblnione w Zatgczniku nr 1 do Umowy (zwanego dalej “Prawem Opcji”). Wartosc
takich Produktéw nie moze przekroczy¢ 30% kwoty wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust.
2 Umowy, z zastrzezeniem, ze warto$¢ zamdwionych na podstawie Umowy Produktéw
okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Umowy oraz dodatkowych produktéw, o ktédrych mowa w
zdaniu poprzednim niniejszego ustepu, nie przekroczy catkowitej wartosci wynagrodzenia,
o ktéorym mowa w § 4 ust. 2 Umowy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zamawiania poszczegdlnych Produktédw w zaleznosci
od swoich biezgcych potrzeb, a takze do nieskorzystania z Prawa Opcji, o ktérym mowa w ust.
8 powyzej. Wykonawca przyjmuje niniejszym do wiadomosci, iz niezamdwienie przez
Zamawiajgcego petnego zakresu Produktow okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Umowy oraz
nieskorzystanie z Prawa Opcji nie stanowi dla Wykonawcy podstawy do jakichkolwiek
roszczen, na co Wykonawca wyraza zgode.



9. W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z Prawa Opcji, majg do niej zastosowanie
wszystkie niezastrzezone inaczej postanowienia Umowy.

§2
Czas obowigzywania Umowy

1. Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesiecy od dnia ... lub do wyczerpania kwoty okreslonej
w § 4 ust. 2 Umowy — w zaleznos$ci od tego, ktére z tych zdarzen nastgpi wczesniej.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wydtuzenia okresu obowigzywania umowy o kolejne
6 miesiecy w sytuacji gdy kwota okreslona w § 4 ust. 2 Umowy nie ulegnie wyczerpaniu.

3. llosci Produktédw sg wartosciami szacunkowymi, jakie Zamawiajacy zamierza zrealizowac
w ciggu 24 miesiecy lub do wyczerpania kwoty catkowitego wynagrodzenia umownego,
o ktédrym mowa w § 4 ust. 2 Umowy.

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany w ilosciach poszczegdlnych Produktow,
jednakze zmiany te nie mogg spowodowaé przekroczenia catkowitego wynagrodzenia
umownego, o ktérym mowa w § 4 ust. 2 Umowy.

§3
Oswiadczenia i obowigzki Wykonawcy

1. Wykonawca o$wiadcza, iz:

1.1. dysponuje odpowiednim potencjatem, w szczegdlnosci techniczno-organizacyjnym,
kadrowym oraz uprawnieniami w zakresie wymaganym przepisami prawa, wiedza
i doswiadczeniem pozwalajgcym na nalezyte wykonanie Umowy.

1.2. nie s3 mu znane zadne przeszkody natury technicznej, prawnej ani finansowej, ktdre moga
uniemozliwi¢ mu wykonanie Umowy.

1.3. w przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci w trakcie realizacji Umowy przez
Wykonawce, Zamawiajacy przekaze Wykonawcy swoje wnioski i zalecenia, do ktérych
Wykonawca niniejszym zobowigzuje sie bezzwtocznie zastosowad.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do terminowego i nalezytego wykonania przedmiotu Umowy,
o ktérym mowa w § 1 z zachowaniem najwyzszej starannosci wynikajacej z profesjonalnego
charakteru wykonywanej przez niego dziatalnosci, zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
normami, standardami i wymogami branzowymi, z poszanowaniem wszelkich praw autorskich
0s6b fizycznych i prawnych, krajowych i zagranicznych oraz warunkéw licencji.

3. W przypadku powierzenia przez Wykonawce osobie trzeciej wykonania przedmiotu niniejszej
Umowy, Wykonawca odpowiada za dziatania lub zaniechania tej osoby, jak za wiasne dziatania
i zaniechania. W szczegdlnosci Wykonawca nie moze zwolnié sie od odpowiedzialnosci, wykazujac
iz dotozyt nalezytej starannosci przy wyborze podmiotu, ktdremu powierzyt okreslone czynnosci,
lub Zze podmiot ten zawodowo trudni sie realizacjg zadan powierzonych mu przez Wykonawce.

4. Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie informowaé Zamawiajgcego o wszelkich
okolicznosciach, ktdre mogg mie¢ wpltyw na realizacje postanowiern Umowy na piSmie lub za
posrednictwem poczty elektroniczne;j.



§4
Wynagrodzenie

Z tytutu nalezytego wykonania przedmiotu niniejszej Umowy, o ktérym mowa w § 1 Umowy
Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy miesiecznie z dotu wynagrodzenie za Dostawy Produktow
zrealizowane przez Wykonawce w danym miesigcu kalendarzowym w  wysokosci
skalkulowanej na podstawie Formularza szczegétowego, o ktérym mowa w ust. 5 ponize;j.
taczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania Umowy nie przekroczy kwoty ...
(stownie: ...) ztotych netto.
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej obejmuje wszystkie koszty realizacji
przedmiotu Umowy z uwzglednieniem wszystkich opfat i podatkdéw, w tym réwniez kosztéw
transportu, roztadunku i wniesienia poszczegdlnych Produktéw do Jednostek organizacyjnych
wskazanych przez Zamawiajgcego oraz funkcjonowania i dostepu do Platformy.
Ceny jednostkowe zawarte w Ofercie Wykonawcy, o ktérej mowa w Zatgczniku nr 1 nie
podlegajg zmianom w czasie obowigzywania Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 Umowy.
Podstawg rozliczenia Zamawiajacego z Wykonawcg sg ceny jednostkowe zawarte
w Formularzu szczegétowym stanowigcym integralng czesé¢ Oferty Wykonawcy — Zatgcznik
nr 2 do Umowy.
Z zastrzezeniem ust. 17 ponizej, zaptata Wynagrodzenia nastgpi na podstawie prawidtowo
wystawionej faktury na rachunek bankowy wykonawcy wskazany na fakturze w terminie 30
dni od dnia doreczenia przez Wykonawce Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury
wraz z zatwierdzong przez Zamawiajgcego Dokumentacjg Dostaw, o ktérej mowa w ust. 17
ponizej, bez uwag na adres: EXATEL S.A. ul. Perkuna 47, 04-164 Warszawa, lub w formie
elektronicznej na adres email: kancelarial @exatel.pl
Faktury VAT wynikajace z realizacji niniejszej umowy bedg wystawiane zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami ustawy o podatku od towardéw i ustug. Obowigzek wystawiania
faktur w systemie KSeF obowigzuje od 1 lutego badz 1 kwietnia 2026 r.

a) Faktury beda przesytane w formacie PDF na adres kancelarial@exatel.pl, gdy

wykonawca nie ma obowigzku wystawiania faktur ustrukturyzowanych w KSEF
b) Wystawiane i udostepniane w Krajowym Rejestrze e-Faktur gdy wykonawca ma
obowigzek wystawiania faktur ustrukturyzowanych w KSeF.

W przypadku niedostepnosci z przyczyn obiektywnych Krajowego Systemu eFaktur, o ktérych

mowa w art. 106ne ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug dopuszcza sie

mozliwo$¢ udostepnienia faktury w formie elektronicznej w formacie nieedytowalnym (np. pdf)

oraz przestania jej na adres: kancelarial @exatel.pl.

8.

10.

Wykonawca wystawi i udostepni Zamawiajgcemu fakture z wykorzystaniem KSeF, chyba ze
zaistniejg przypadki, o ktérych mowa w ustawie o VAT uniemozliwiajace takie dziatanie lub
uprawniajgce Wykonawce do innego dziatania.

Zaptata naleznego Wykonawcy wynagrodzenia nastgpi w oparciu o wystawiong na zasadach
okreslonych w ust. 8 powyzej fakture na numer rachunku bankowego wskazany w tresci
faktury w terminie, o ktérym mowa w §4 ust. 6 Umowy.

Za date wystawienia faktury ustrukturyzowanej uznaje sie date przestania faktury przez
Wykonawce do KSeF, a w przypadku faktury, o ktérej mowa w art. 106 nda ust. 1 lub ust. 16
ustawy o VAT lub faktur wystawianych w okresie awarii lub niedostepnosci KSeF - date
wystawienia wskazang przez Wykonawce na tej fakturze.
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Za dzien skutecznego doreczenia faktury Zamawiajacy uznaje sie dzien jej otrzymania
w rozumieniu przepisOw ustawy o VAT; w przypadku faktury ustrukturyzowanej bedzie to
zatem dzien przydzielenia jej indywidualnego numeru identyfikujgcego te fakture w KSeF.
Jezeli ustawa o VAT dopuszcza mozliwosé udostepnienia Zamawiajgcemu faktury w sposéb
inny niz przy uzyciu KSeF, taka faktura moze zosta¢ doreczona Zamawiajgcemu na adres:
kancelarial@exatel.pl (za date skutecznego doreczenia faktury w takim przypadku bedzie
uznawana data wystania przez Wykonawce do Zamawiajgcego wiadomosci e-mail zawierajgcej
ww. fakture, np. w formacie pdf, oznaczong odpowiednimi kodami zgodnie z ustawa o VAT lub
datg nadania fakturze numeru identyfikujgcego w KSeF - w zaleznosci od tego, ktdra
z wymienionych sytuacji nastgpi pierwsza).
Faktura bedzie uznana za prawidtowo wystawiong, jezeli zostanie wystawiona z
uwzglednieniem zasad wystawiania faktur okreslonych w ustawie o VAT.
Strony oswiadczajg, ze sg czynnymi podatnikami podatku od towardw i ustug.
Zamawiajgcy bedzie realizowat ptatnosci na podstawie faktur z zastosowaniem mechanizmu
podzielonej ptatnosci (tzw. split payment). Mechanizm podzielonej ptatnosci, o ktérym mowa
powyzej, polega na rozdzieleniu kwoty ptaconej przez jedng ze Stron na dwie czesci:

a) kwota netto trafia¢ bedzie na rachunek bankowy Wykonawcy,

b) kwota podatku od towardw i ustug (VAT) trafia¢ bedzie na dedykowany rachunek

bankowy Wykonawcy — do rozliczen podatku od towardw i ustug (VAT).

Ptatnos¢ zostanie dokonana na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, otwarty
w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, wskazany w zgtoszeniu identyfikacyjnym
lub  zgtoszeniu aktualizacyjnym i potwierdzonym przy wykorzystaniu Systemu
Teleinformatycznego Izby Rozliczeniowej (STIR) lub innego narzedzia uznawanego przez
organy podatkowe.
Zamawiajgcy jest uprawniony do wstrzymania ptatnosci na rzecz Wykonawcy bez negatywnych
konsekwencji (w szczegélnosci nie bedzie to opdznienie ani zwtoka w ptatnosci), w przypadku
braku mozliwosci zrealizowania pfatnosci na podstawie faktury z zastosowaniem mechanizmu
podzielonej ptatnosci z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, w szczegélnosci w przypadku
nie przekazania przez Wykonawce numeru rachunku bankowego umozliwiajgcego odrebng
ptatnosc podatku VAT.
Wykonawca zobowigzuje sie poinformowaé Zamawiajgcego w formie pisemnej o zmianie ww.
numeru rachunku bankowego w terminie 7 dni od dnia wystgpienia zmiany. Przekazanie lub
zmiana ww. numeru rachunku bankowego nie powoduje koniecznosci zawierania aneksu do
Umowy. Zamawiajacy nie wyraza zgody na przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z
Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie dostarczac¢ poszczegdlne Produkty po cenie jednostkowej netto
okreslonej w ztozonej przez Wykonawce ofercie, ktdra stanowi Zatgcznik nr 1 do Umowy.
Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w ust. 1 powiekszone zostanie o nalezny podatek od towardéw
i ustug VAT wedtug stawki obowigzujgcej w dniu wystawienia faktury.
Podstawg do zaptaty wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 jest zatwierdzenie przez
Zamawiajgcego bez uwag Dokumentéw Dostaw (W2Z) stanowigcych dowody zrealizowanych
dostaw. w danym miesigcu rozliczeniowym. Kopie zatwierdzonych Dokumentéw Dostaw (WZ)
beda przekazywane przy dostawie Zamawiajgcemu.
Jako dzien dokonania ptatnosci Strony uznajg dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego. Jezeli koniec terminu ptatnosci przypada w sobote lub dziert ustawowo wolny
od pracy, za termin ptatnosci uwaza sie pierwszy dzien roboczy nastepujacy po takim dniu.



23.

10.

Wykonawca bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego nie moze przenies¢ swoich
wierzytelnosci powstatych na mocy Umowy na osoby i podmioty trzecie.

§5
Platforma

W celu nalezytego wykonywania przedmiotu Umowy Wykonawca udostepni Zamawiajagcemu
Platforme, szczegétowo opisang w Zatgczniku nr 3 do Umowy, za pomocg ktérej Zamawiajgcy
bedzie sktadat zamoéwienia na Produkty i przeszkoli dedykowanych pracownikow.
Po zawarciu Umowy Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy liste oséb uprawnionych do sktadania
zamoéwien na Dostawy, ktérym Wykonawca przekaze kody dostepu, w terminie 5 dni
roboczych od dnia przekazania listy oséb, umozliwiajace prawidtowe korzystanie z Platformy.
Po ztozeniu zamodwienia przez upowaznionego pracownika Zamawiajgcego, Wykonawca
potwierdzi przyjecie i realizowanie zamoéwienia, wysytajgc osobie sktadajgcej zamowienie
wiadomosé w formie elektronicznej, w ktorej tresci znajdzie sie potwierdzenie przyjecia
zamoéwienia oraz przewidywang godzine dostawy Produktow pomiedzy godzing 8:00 a godzing
14:00.
Platforma umozliwi upowaznionym pracownikom Zamawiajgcego, o ktérych mowa w § 12
Umowy:
1) S$ledzenie na biezgco stanu realizacji wszystkich zaméwien — z uwzglednieniem
zamowien juz zrealizowanych,
2) zaktadanie odrebnych budzetéw dla poszczegdlnych Jednostek organizacyjnych
Zamawiajgcego,
3) biezaca analize wszystkich ztozonych zamdwien, oraz tworzenie zestawien i statystyk,
4) uzyskanie biezgcych informacji o Produktach — tzw. elektroniczny katalog produktéw
(sposdb pakowania, dostepnosé, ceny, zdjecia, opisy, dostepne opcje kolorystyczne),
5) uzyskanie szczegétowych raportéw miesiecznych przedstawiajgcych wartosc
zakupionych towardw przez poszczegdlne jednostki organizacyjne w podziale
na okreslone rodzaje towaru.
Wykonawca zapewnia zabezpieczenie udostepnionej Platformy protokotem szyfrowania
informacji ,SSL”.
Wykonawca udostepniajgcy Platforme dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia
poprawnego jej dziatania, oraz zobowigzuje sie do udzielenia pracownikom Zamawiajgcego
wszelkiej pomocy w rozwigzywaniu problemdéw zwigzanych z jego obstuga.
W przypadku awarii Platformy polegajgcej na braku mozliwosci ztozenia zamdwienia na
Produkty, Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ Zamawiajgcemu alternatywny kanat
komunikacji umozliwiajacy sktadanie zamdwien na Produkty do czasu przywrdcenia petnej
funkcjonalnosci Platformy.
Zamawiajgcy zobowigzany jest do poinformowania mailowo lub telefonicznie Wykonawcy w
momencie zdiagnozowania problemu technicznego wynikajgcego z btednego funkcjonowania
platformy.
Wykonawca zobowigzuje sie w ramach naleznego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust.
1 do opracowania oraz udostepnienia osobom, o ktdrych mowa w § 14 ust. 6 Umowy, instrukcji
sposobu sktadania zamdéwien, reklamacji oraz obstugi Platformy,
Wykonawca zapewni telefoniczne wsparcie techniczne w zakresie obstugi Platformy oraz
sktadania zaméwien, w dni robocze, w godzinach pracy Zamawiajgcego od godziny 7:00 do
godziny 17:00.



10.

11.
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§6
Realizacja zamdéwien

Wykonawca gwarantuje nieprzerwang mozliwos¢ (w dni robocze) sktadania zamdwien na
Aprowizacje przez Zamawiajgcego przy uzyciu Platformy.

Dostawy Produktdw nastepowaé¢ bedg sukcesywnie wedtug potrzeb Zamawiajgcego
kazdorazowo na podstawie zlecen szczegdétowych na podstawie zamdwien sktadanych za
posrednictwem  Platformy przez upowaznionych i przeszkolonych pracownikéw
Zamawiajgcego, o ktérych mowa w § 12 Umowy.

Kazde zaméwienie ztozone przez Zamawiajgcego w dzien roboczy pomiedzy godzing 7:00 a
17:00, bedzie zrealizowane do wskazanego miejsca przez Zamawiajacego w terminie 72
godzin, w godzinach pracy Zamawiajgcego, tj. pomiedzy godzing 7.00 a godzing 17.00 z
pominieciem sobét, niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

W przypadku Zaméwien o wartosci ponizej 300 zt netto, Wykonawca ma prawo dostarczyé
Produkty pod wskazany Adres dostawy przez Zamawiajgcego w terminie dtuzszym niz 72
godziny, ale nie pdzniej niz w ciggu 5 dni roboczych od dnia ztozenia zamdwienia.
Zamawiajgcy ma prawo swobodnego okreslenia ilosci i rodzaju Produktéw w skfadanych
zamowieniach szczegétowych, sposréd Produktdw wskazanych w Zatgczniku nr 1.

Kazda dostawa Produktow zostanie dostarczona do Jednostek organizacyjnych, na koszt
i ryzyko Wykonawcy, w miejsce wyznaczone w Zamowieniu szczegdétowym.

Miejsca dostaw, z podziatem na poszczegdlne Jednostki organizacyjne Zamawiajgcego okresla
Zatgcznik nr 2 do Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do informowania Zamawiajacego o wszystkich zdarzeniach
majacych lub mogacych mie¢ wptyw na wykonanie Umowy, w tym o wszczeciu wobec niego
postepowania egzekucyjnego, naprawczego, likwidacyjnego lub innego, a takie o innych
istotnych zdarzeniach, w szczegdlnosci ogtoszeniu upadtosci — nastepnego dnia od dnia jej
ogtoszenia.

Wykonawca nie odpowiada za opdznienia w realizacji zamoéwie Zamawiajgcego wynikajace z
dziatania sity wyzszej. Za przypadki sity wyzszej, ktdre uwalniajg Strony od wypetniania
zobowigzan umownych na czas trwania sity wyzszej, uznaje sie nieprzewidziane wydarzenia,
ktore wystapig niezaleznie od woli Stron i po zawarciu niniejszej Umowy, a ktérym Strona nie
bedzie mogta zapobiec, przy zastosowaniu nalezytej starannosci, udaremniajac catkowicie lub
czesSciowo wypetnienie zobowigzan umownych, jak pozar, powddz, trzesienie ziemi, strajk,
wojna, mobilizacja, dziatania wojenne wroga, rekwizycja, embargo lub zarzadzenia wtadz.

W przypadku, wycofania Produktu z oferty jego producenta i powziecia o tym wiadomosci
przez Wykonawce, zobowigzany jest on w terminie 2 dni roboczych od dnia powziecia o tym
wiadomosci do zaoferowania innego rownowaznego Produktu, o parametrach nie gorszych od
wycofanego, po uprzednim uzyskaniu zgody Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany jest do
biezgcego monitorowania dostepnosci oferowanych Produktéw i ponosi odpowiedzialnosé za
brak jego dostepnosci, na zasadach opisanych w Umowie.

Strony zgodnie oswiadczajg, ze wymiana Produktu, o ktérej mowa w ust. 10 powyzej, nie
bedzie miata wptywu na wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 Umowy.

Wykonawca zapewni odbidr opakowan zwrotnych od Zamawiajgcego nie rzadziej niz raz w
tygodniu.

W momencie Dostawy Produktéw na paletach Zamawiajacy jest zobowigzany do przekazania
Wykonawcy takiego samego rodzaju oraz ilosci palet na wymiane.



§7
Gwarancje

Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu, ze Produkty okreslone w Zatgczniku nr 1, beda
nalezytej jakosci, odpowiadajace ustalonym dla takich Produktéw standardom, normom oraz
wolne bedg od wad surowcowych i technologicznych, jak réwniez jakichkolwiek wad prawnych
i roszczen osoéb trzecich.

Wykonawca oswiadcza, ze Produkty bedgce przedmiotem Aprowizacji spetnia¢ bedg wszelkie
normy, a w szczegélnosci jakosciowe, ilosciowe, bezpieczenstwa, dopuszczenia do obrotu
wynikajgce z przepisdw prawa na terenie Polski i Unii Europejskie;j.

Wykonawca na kazde Zadanie Zamawiajgcego udostepni odpowiednie dokumenty
potwierdzajgce m.in. jako$é i przydatnos¢ Produktéw.

W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajacego reklamacji, a w szczegdlnosci co do jakosci
Produktéow, Wykonawca jest zobowigzany, nie pdzniej niz w ciggu 14 (czternastu) dni
kalendarzowych zajg¢ stanowisko w formie pisemnej i dokonaé¢ wymiany wadliwych
Produktow. Brak stanowiska Wykonawcy w powyzszym czasie traktowane bedzie jako uznanie
reklamacji za uzasadniona.

Wykonawca gwarantuje, ze Produkty bedg mialy co najmniej zgodny z ofertg termin
przydatnosci do spozycia/uzywania od dnia dostawy ich do Zamawiajgcego.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé¢, za wszelkie wyrzgdzone szkody zwigzane z uzyciem
wadliwych Produktéw przez Zamawiajgcego, jego pracownikow, wspotpracownikdw.

§8
Zwroty i reklamacje

Wykonawca akceptuje wszelkie zwroty w ciggu 7 (siedmiu) dni od daty dostawy Produktow
pod warunkiem zachowania ich w oryginalnych i nienaruszonych opakowaniach, jesli bedzie
to mozliwe z uwagi na rodzaj Produktu i opakowania oraz wymogi producenta.

Zamawiajagcy ma prawo do zamowienia kilku Produktéw danego asortymentu w celu
pozostawienia jednego z nich przy jednoczesnym zwrocie pozostatych produktéw
poréwnywalnych.

Reklamacja na Produkty zawierajgce gwarancje producenta bedg zgtaszane przez
Zamawiajgcego zgodnie z wystawiong kartg gwarancyjna.

Wszystkie zwroty i reklamacje po zgtoszeniu ich do Wykonawcy beda sie odbywaty na koszt
Wykonawcy.

Jezeli dostarczone Produkty nie beda spetnia¢ parametréw okreslonych w Zatgczniku nr1i 2
do Umowy lub bedg niezgodne ze ztozonym zamoéwieniem, Zamawiajgcy bedzie miat prawo
odmowic przyjecia dostarczonej partii Produktow lub jej czesci.

Jezeli wady Produktow zostang stwierdzone po dokonaniu odbioru, Zamawiajgcy zawiadomi
o tym fakcie Wykonawce, przekazujgc mu protokét reklamacyjny.

Wszelkie koszty zwigzane z postepowaniem reklamacyjnym obcigzajg Wykonawce.
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Rozwigzanie Umowy

Zamawiajgcy moze rozwigza¢é Umowe z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia

w przypadku:

1.1. gdy opdznienie w wykonaniu 5 (pieciu) Zamoéwien szczegétowych w okresie 6 miesiecy facznie
przekroczy 25 dni roboczych,

1.2. w innych przypadkach naruszenia warunkéw Umowy, wptywajacych na jej nalezyte
wykonanie, a w szczegdlnosci nienalezytego funkcjonowania Platformy, dostarczania
produktédw niezgodnych z umowa.

Zamawiajgcemu ponadto przystuguje prawo rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym,

jezeli:

2.1. Wykonawca bez uzasadnienia nie wykonuje uzgodnionych czynnosci stanowigcych przedmiot
Umowy pomimo wyraznego zgdania Zamawiajgcego, zgtoszonego na pismie,

2.2. Wykonawca powierzyt wykonywanie swoich obowigzkéw podwykonawcy lub osobie trzeciej
bez zgody Zamawiajgcego,

2.3. Wykonaweca naruszyt przy wykonywaniu Umowy prawa oséb trzecich w ten sposdb, ze istniejg
racjonalne przestanki do stwierdzenia, ze za naruszenie to odpowiadaé bedzie Zamawiajacy,

2.4. Wykonawca w inny razgcy sposob naruszyt lub narusza interes Zamawiajgcego.

W przypadku rozwigzania lub odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego od dnia doreczenia

Wykonawcy przez Zamawiajgcego zawiadomienia o rozwigzaniu lub odstgpieniu od Umowy,

Wykonawca powstrzyma sie od dokonywania jakichkolwiek Dostaw Produktdw na rzecz

Zamawiajgcego, a Strony niezwtocznie dokonajg rozliczenia wykonanych Dostaw Produktow.

Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Wykonawcy od zaptaty na rzecz Zamawiajgcego zastrzezonych

kar umownych.

§10
Kary umowne

Wykonawca moze zostac obcigzony przez Zamawiajgcego karami umownymi:

1.1. w przypadku okresowego zawieszenia funkcjonowania Platformy — trwajgcego dtuzej niz 24
godziny — w wysokosci 1.000,00 (jeden tysigc) ztotych za kazde rozpoczete 24 godziny
zawieszenia z pominieciem sobdt, niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce,

1.2. w przypadku braku petnej funkcjonalnosci Platformy, w szczegdlnosci brak mozliwosci:
skutecznego ztozenia zamdwienia, wygenerowania raportu, w wysokosci 500,00 (piecset)
ztotych za kazde zdarzenie, ktdre nie zostanie usuniete przez Wykonawce w terminie 12
godzin z pominieciem sobét, niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce,

1.3. za niezapewnienie alternatywnego kanatu, o ktérym mowa w § 5 ust. 8 Umowy w wysokosci
3.000,00 (trzy tysigce) ztotych za kazde zdarzenie, zgodnie z Zatgcznikiem nr 6 do Umowy —
Procedura awaryjna umozliwiajgca sktadanie i realizacje zamodwien w przypadku awarii
Platformy,

1.4. za nieterminowa realizacje Zamédwienia szczegdétowego — w wysokosci 10% wartosci brutto
niedostarczonych produktéw w ramach Zamodwienia szczegétowego, za kazdy dzien zwtoki,

1.5. za nieterminowg wymiane Produktu reklamowanego, zgodnie z§ 7 ust.5—-7i§ 8 Umowy - w
wysokosci 10% wartosci brutto reklamowanego Produktu, za kazdy dzien zwtoki,

1.6. w razie dostarczenia Produktéw niezgodnych z Zatgcznikiem nr 1 do Umowy w szczegdlnosci:
posiadajgcych nieodpowiedni termin przydatnosci do spozycia, w wysokosci 500 (piecéset)
ztotych, za kazde zdarzenie,



1.7. w przypadku trzykrotnej reklamacji takiego samego produktu — w wysokosci 500 (pieéset)
ztotych, za kazde zdarzenie,

1.8. w przypadku rozwigzania umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy w wysokosci 20% wynagrodzenia tgcznego brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 2
Umowy.

Z tytutu nieprzestrzegania zasad poufnosci przez Wykonawce lub jego podwykonawcow,

Wykonawca zaptaci kare umowng Zamawiajgcemu w wysokos$ci 10% wynagrodzenia tgcznego

brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 2 Umowy, za kazdy przypadek naruszenia.

Kary umowne przewidziane w Umowie potrgcone bedg przez Zamawiajagcego w terminie

7 (siedmiu) dni od dnia wezwania Wykonawcy do ich zaptaty.

Naleznos¢ za naliczone kary umowne Zamawiajacy potraci z wynagrodzenia naleznego

Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokosc

zastrzezonych kar umownych na zasadach ogdlnych.

§11
Poufnosé

1. Wykonawca nie moze, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, podawac do
wiadomosci publicznej lub publikowa¢ informacji odnoszgcych sie do Umowy lub uzyskanych
w wyniku jej wykonania.

2. Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, ujawni¢ jakiejkolwiek
osobie trzeciej jakiegokolwiek dokumentu Ilub jakiejkolwiek informacji dostarczonej
Wykonawecy przez Zamawiajgcego w zwigzku z realizacjg Umowy.

3. Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, wykorzystywac
jakichkolwiek dokumentéw lub informacji, o ktédrych mowa w ust. 2 powyzej w innych celach
niz wykonanie Umowy.

4. Obowigzek poufnosci, wynikajacy z ust. 3 powyzej nie dotyczy informacji powszechnie znanych
oraz informacji, ktérych obowigzek ujawnienia wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa.

5. Zakazy, o ktérych mowa powyzej wigzg Wykonawce zardwno w okresie obowigzywania
Umowy, jak i po ustaniu jej obowigzywania.

6. Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ przestrzeganie postanowien niniejszego § 11 przez
wszystkie osoby, za pomoca ktérych wykonuje Umowe.

7. Zakazy, o ktérych mowa powyzej wigzg Wykonawce zaréwno w okresie obowigzywania
Umowy, jak i po ustaniu jej obowigzywania.

8. Strony ustalajg, iz w przypadku wystgpienia koniecznosci przekazania Wykonawcy przez
Zamawiajgcego informacji stanowigcych tajemnice Zamawiajgcego, Strony zawrg umowe
o zachowaniu poufnosci zgodnie z wzorem przyjetym przez Zamawiajgcego.

9. Wszelkie informacje uzyskane przez Strony w zwigzku z udzielaniem lub wykonywaniem
zamodwienia, w tym rdéwniez tres¢ i warunki Umowy, majg charakter poufny i mogg byc
zaréwno w trakcie, jak i po wykonaniu zamdwienia, udostepniane osobom trzecim jedynie za
zgodng wolg Stron.



§12
Osoby uprawnione do wzajemnych kontaktow

1. Strony zgodnie ustalajg, ze wzajemna korespondencja oraz kontakty pomiedzy nimi odbywac sie
beda poprzez wyznaczone osoby, przy czym jako podstawowy sposéb kontaktéw roboczych Strony
ustalajg e-mail i Platforma.

2. Za kontakty robocze w rozumieniu niniejszej Umowy nie uwaza sie kontaktéw majgcych na celu:
1) informowanie o okolicznosciach moggcych mie¢ wptyw na realizacje Umowy,
2) informowanie o opdznieniach i ich przyczynach.

3. Korespondencja o charakterze innym niz robocza powinna by¢ przekazywana w formie
elektronicznej potwierdzonej pisemnie na adresy Strony wskazane w tresci Umowy.

4. Osobami uprawnionymi do dokonywania wszelkich uzgodnien dotyczacych realizacji Umowy, z
wyjatkiem dokonywania zmian w Umowie sg ze Strony:

1) Zamawiajacego:
Matgorzata Adamczyk, tel. 605-991-828 e-mail malgorzata.adamczyk@exatel.pl
Karolina Tkaczyk, tel. 453018734 e-mail karolina.tkaczyk@exatel.pl

2) Wykonawcy:
.., tel. ..., e-mail: ...

5. Kazda ze Stron moze dokonaé zmian osdb, o ktdrych mowa w niniejszym paragrafie, a zmiana tych
0s6b nie stanowi zmiany Umowy. Zmiana wymaga formy elektronicznej potwierdzonej pisemnie.

6. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wskazania w formie pisemnej lub elektronicznej na adres e-mail
Wykonawcy oséb uprawnionych do sktadanych za posrednictwem Platformy zamdéwien na Produkty.

7. Kazda zmiana adresu Strony wymaga powiadomienia elektronicznego z pisemnym potwierdzeniem
o tym drugiej Strony pod rygorem uznania pisma skierowanego pod adres dotychczasowy za
doreczony.

§13
Zmiana Umowy

1. Zmiany Umowy mogg by¢ dokonane na pismie pod rygorem niewaznosci.

2. Przewiduje sie mozliwos¢ dokonania zmian w Umowie na warunkach okreslonych w niniejszym
paragrafie. Wystgpienie ktdrejkolwiek z okolicznosci wskazanych w niniejszym paragrafie nie
stanowi zobowigzania Stron do wprowadzenia zmiany.

3. Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé wprowadzenia nastepujgcych zmian w zakresie terminu
realizacji Umowy:

3.1. wydtuzenie terminu wykonania Umowy w przypadku nie wyczerpania kwoty okreslonej § 4
ust. 2 Umowy w okresie 24 miesiecy;



3.2. przedtuzenia terminu realizacji sktadanych Zamodwien, nawet, jesli opdinienie bedzie
nastepstwem okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca, jezeli tgcznie zostang spetnione
ponizsze warunki:

3.2.1.Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego najpdzniej na 1 dzien przed uptywem terminu
wynikajgcego z danego Zamodwienia o niemozliwosci wykonania w terminie
przewidzianym;

3.2.2.Wykonawca zaproponuje nowy termin wykonania danego Zamdwienia;

3.2.3.Wykonawca zaproponuje Zamawiajgcemu zrekompensowanie powstatego opdznienia,
w tym np. poprzez dostarczenie dodatkowych Produktéw.

W takim przypadku wysokos$¢ wynagrodzenia Wykonawcy moze zostaé¢ obnizona o kwote nie

wiekszg niz wysokos¢ kar umownych, ktére Wykonawca bytby zobowigzany zapfacié

Zamawiajgcemu za takie opdznienie, lecz nie nizszg niz rownowarto$¢ potowy tych kar.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ przedtuzenia terminu realizacji Umowy oraz termindw

zawartych w skfadanych Zamowieniach, jezeli uzasadnione to bedzie sytuacjg finansowg

Zamawiajgcego lub warunkami organizacyjnymi lezgcymi po stronie Zamawiajgcego. W takim

przypadku wysokos$¢ wynagrodzenia Wykonawcy nie ulegnie zmianie.

Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie zmian technicznych i technologicznych w dostarczanych

Produktach (zmiany sposobu spetnienia swiadczenia), w przypadku, gdy wystgpi, co najmniej jedna

z ponizszych okolicznosci:

6.1. niedostepnos¢ na rynku Produktu o parametrach wskazanych w Ofercie, spowodowana
zaprzestaniem produkcji lub wycofaniem z rynku. Zmiany taka moze by¢ podstawg
zwiekszenia wynagrodzenia Wykonawcy wytacznie w przypadku, w ktérym wykonawca
udowodni, iz cena Produktu o wymaganych parametrach zastepujacych wycofane z produkgc;ji
lub rynku sg wyzsze od proponowanych w Ofercie, o co najmniej 20%. Wzrost wynagrodzenia
moze zostaé wdéwczas ustalony o nie wiecej niz 10% rdznicy w cenie,

6.2. zmiany w wymaganych parametrach Produktow w zwigzku z pojawiajgcymi sie rozwojowymi
zmianami techniczno-technologicznymi. Zmiana taka moze by¢ podstawg zwiekszenia
wynagrodzenia w przypadku, gdy zmiany spowodujg faktyczne zwiekszenie kosztow
wykonania Umowy. Wzrost wynagrodzenia bedzie ustalony proporcjonalnie do zwiekszenia
kosztow realizacji Umowy wynikajgcych z wprowadzonych zmian.

Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie zmian sposobu organizacji Swiadczenia, w nastepujacym

zakresie:

7.1. procedur odbioru przedmiotu Umowy, o ktédrych mowa w Umowie, jesli nie narusza to zasad
bezpieczenstwa i nie wptynie na ograniczenie uprawnier Zamawiajacego oraz nie spowoduje
zwiekszenia kosztow dokonywania odbioréw, ktére obcigzatyby Zamawiajgcego;

7.2. tresci dokumentdéw przedstawianych wzajemnie przez Strony w trakcie realizacji Umowy lub
sposobu informowania o realizacji Umowy. Zmiana ta nie moze spowodowac braku informacji
niezbednych Zamawiajgcemu do prawidtowej realizacji Umowy;

7.3. wydtuzenia okresu Gwarancji lub rekojmi o dowolny okres,

7.4. uwzglednienia zmian wynikajacych z dokonanego przeniesienia praw i obowigzkéw z Umowy.

W takim przypadku wysoko$¢ wynagrodzenia Wykonawcy moze by¢ podstawg zwiekszenia
wynagrodzenia w przypadku, gdy zmiany spowodujg faktyczne zwiekszenie kosztéw wykonania
Umowy. Wzrost wynagrodzenia bedzie ustalony proporcjonalnie do zwiekszenia kosztéw realizacji
Umowy wynikajgcych z wprowadzonych zmian.



9. Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie zmian w zakresie ptatnosci wynikajgce z wszelkich zmian
wprowadzanych do Umowy, a takze zmiany samoistne, o ile nie spowodujg koniecznosci zaptaty
Wykonawcy odsetek lub wynagrodzenia w wiekszej kwocie.

10. Ponadto Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie zmian w przypadku:

10.1.1. wystgpienia sity wyzszej, co uniemozliwia wykonanie przedmiotu Umowy zgodnie z
Zaproszeniem do skfadania ofert,

10.1.2. zmiany obowigzujacej stawki VAT,

10.1.3. nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa w zakresie majgcym
wplyw na realizacje przedmiotu zamdwienia.

11. Kazda ze wskazywanych w niniejszym paragrafie zmian Umowy moze by¢ powigzana z obnizeniem
wynagrodzenia Wykonawcy.

§14
Postanowienia koncowe

1. Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania podwykonawcéw oraz osdb, za pomocg
ktérych wykonuje przedmiot Umowy, jak za wtasne dziatania i zaniechania.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za ewentualne szkody wyrzadzone przez jego
pracownikéw, wspotpracownikéow lub podwykonawcéw w zwigzku z realizacjg przedmiotu
Umowy w miejscu Dostawy Produktéw.

3. Zmiana Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg odpowiednie przepisy kodeksu
cywilnego.

5. Sadem wifasciwym do rozstrzygania sporow mogacych zaistnie¢ w zwigzku z wykonaniem
Umowag jest Sad wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

6. Zataczniki stanowiace integralng cze$¢ Umowy:

1) Zatgcznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamdwienia.

2) Zatacznik nr 2 — Lista i adresy jednostek organizacyjnych Zamawiajgcego.
3) Zatacznik nr 3 — Opis Platformy

4) Zatgcznik nr 4 — Oswiadczenie sankcyjne

7. Umowe sporzadzono i podpisano w jednym egzemplarzu, w wersji elektronicznej (pdf),
podpisami elektronicznymi ztozonymi na podstawie waznych, kwalifikowanych certyfikatow.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



