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Konkurs Ofert K 60/2026 — Odpowiedzi na pytania z dnia 28.10.2026 r.

W zwigzku z analizg dokumentacji postepowania zwracamy sie z uprzejma prosbg o doprecyzowanie
wybranych zapisow oraz rozwazenie mozliwos$ci wprowadzenia zmian w zakresie terminéw realizacji i
warunkdéw swiadczenia ustug serwisowych.

Po szczegdtowym zapoznaniu sie z wymaganiami zidentyfikowalismy kilka kwestii, ktore wymagajg
wyjasnienia, a takze warunki, ktérych realizacja w obecnym brzmieniu moze by¢ istotnie utrudniona z
przyczyn organizacyjnych i technicznych.

W zwigzku z powyzszym prosimy o odpowiedz na ponizsze pytania.
Pytanie 1:
Czy Zamawiajacy zgodzi sie na wydtuzenie terminu realizacji zamdwienia o 2 tygodnie?

Uzasadnienie: Zmiana ta jest uzasadniona obecng sytuacja na rynku elektroniki, w tym ograniczong
dostepnoscig komponentéw i zaktéceniami w tancuchach dostaw. Czynniki te pozostajg poza
bezposrednig kontrolg Wykonawcéw i mogg wptywac na terminowos¢ realizacji zaméwienia.
Uwzglednienie aktualnych uwarunkowan rynkowych i logistycznych pozwoli na zapewnienie realnego
terminu dostawy przedmiotu zamowienia, bez ryzyka opdznien wynikajgcych z przyczyn niezaleznych
od Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zdecydowat o wydtuzeniu terminu realizacji przedmiotu zamdwienia do 22.12.2026r.

Dodatkowo podjeto decyzje o wydtuzeniu terminu na sktadanie ofert do 13.11.2026r.
Pytanie 2:

Czy Zamawiajacy dopusci realizacje napraw w terminie do 5 dni roboczych, a w przypadku
koniecznosci przeprowadzenia rozszerzonej diagnostyki lub sprowadzenia czesci zamiennych od
zagranicznego producenta — zastosowanie indywidualnie ustalanego czasu naprawy?

Ponadto, czy Zamawiajacy wyrazi zgode na realizacje napraw w autoryzowanym centrum
serwisowym producenta, tj. w siedzibie firmy RATEART w todzi przy ul. Lenartowicza 24 oraz na
zdalng realizacje serwisu oprogramowania?

Uzasadnienie: Proponowane rozwigzanie wynika ze standardowego modelu $wiadczenia ustug
serwisowych i pozwoli na rzetelng oraz skuteczng realizacje napraw, z uwzglednieniem rzeczywistego
zakresu wymaganych prac oraz dostepnosci czesci zamiennych. Termin do 5 dni roboczych stanowi
realny czas na przeprowadzenie standardowej naprawy, natomiast w przypadku koniecznosci
pogtebionej diagnostyki lub sprowadzenia komponentéw od zagranicznego producenta niezbedne
moze by¢ indywidualne ustalenie terminu. Przyjecie takiego rozwigzania zapewni wiekszg
elastycznosé serwisowg i ograniczy ryzyko niedotrzymania wymaganego terminu NBD z przyczyn
niezaleznych od Wykonawecy, przy jednoczesnym zachowaniu jakosci i skutecznosci obstugi
serwisowe;j.



Mt §\
EXATEL ( zUsSeA@ Epa oo Unkg Europeiohn

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zaktualizowat zapisy dotyczgce termindw i sposobu realizacji napraw, dopuszczajac ich
wykonanie w terminie do 5 dni roboczych, a w przypadku koniecznosci przeprowadzenia rozszerzone;j
diagnostyki lub sprowadzenia czesci zamiennych od zagranicznego producenta — zastosowanie
indywidualnie ustalanego czasu naprawy. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ realizacji napraw w
autoryzowanym centrum serwisowym producenta oraz zdalnej realizacji serwisu oprogramowania.

Pytanie 3:

Czy Zamawiajacy dopusci zmiane zapisu dotyczacego wymiany uszkodzonych nosnikéw danych
poprzez umozliwienie realizacji tej czynnosci w autoryzowanym serwisie producenta, zgodnie z
obowigzujgcymi procedurami serwisowymi i warunkami gwaranc;ji?

Uzasadnienie: Samodzielny demontaz dysku twardego lub innego nosnika danych moze wigza¢ sie z
koniecznoscig naruszenia plomb zabezpieczajgcych urzadzenie, co moze skutkowaé utratg gwarancji
lub naruszeniem warunkéw serwisowych producenta. W zwigzku z tym zasadne jest dopuszczenie
wymiany nosnika w autoryzowanym serwisie producenta, z zachowaniem obowigzujacych procedur
serwisowych i warunkéw gwarancji.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zaktualizowat zapisy dotyczgce wymiany uszkodzonych nos$nikéw danych i dopuscit
mozliwos¢ realizacji tej czynnosci w autoryzowanym serwisie producenta, zgodnie z obowigzujgcymi
procedurami serwisowymi oraz warunkami gwarancji.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy informuje, iz zapisy zawarte w pkt 1 ppkt e) Opisu Przedmiotu
Zamoéwienia zostaty zmodyfikowane i otrzymujg nastepujgce brzmienie:

e serwis gwarancyjny dla Urzadzen realizowany bedzie kazdorazowo w miejscu ich
instalacji, zdalnie lub w autoryzowanym centrum serwisowym producenta;

e czas naprawy —w terminie do 5 dni roboczych, w przypadku koniecznosci
przeprowadzenia rozszerzonej diagnostyki lub sprowadzenia czesci zamiennych od
zagranicznego producenta — zastosowanie indywidualnie ustalanego czasu naprawy;

e w przypadku stwierdzenia uszkodzenia dysku twardego lub uszkodzenia ktéregokolwiek
z no$nikdw danych (niezaleznie od rodzaju), bedzie on wymieniony na nowy, wolny od
wad, zgodnie z obowigzujgcymi procedurami serwisowymi oraz warunkami gwarancji.
Zamawiajgcy dopuszcza realizacje wymiany uszkodzonych nosnikéw danych w
autoryzowanym serwisie producenta.

Wprowadzone zmiany zostaty réwniez uwzglednione w § 3 pkt 2 ppkt 1) i 3) oraz w nowo dodanym
ppkt 6) i Zatgczniku nr 5 Wzoru Umowy.



