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1. Opis Przedmiotu Zapytania RFP

Przedmiotem niniejszego postepowania RFP jest wybdr Wykonawcy odpowiedzialnego
za wdrozenie nowego systemu CRM w modelu on-premise, ktory zastgpi obecnie
wykorzystywane przez Zamawiajgcego rozwigzanie.

Celem projektu jest wdrozenie nowoczesnego, skalowalnego i elastycznego rozwigzania
CRM, dostosowanego do potrzeb organizacji, zapewniajagcego kompleksowe wsparcie
kluczowych proceséw biznesowych. Wdrozenie ma przyczynic¢ sie do poprawy jakosci,
spdjnosci i dostepnosci danych, a takze zwiekszenia efektywnosci i automatyzacji pracy
uzytkownikow.

Nowy system CRM powinien wspiera¢ procesy sprzedazowe, operacyjne i obstugowe,
ze szczegdélnym uwzglednieniem automatyzacji proceséw, zapewnienia wysokiego
poziomu bezpieczenstwa danych, integracji z istniejgcymi systemami oraz mozliwosci
dalszej rozbudowy i dostosowania rozwigzania do zmieniajacych sie potrzeb
organizacji.

Zakres zamowienia obejmuje w szczegdlnosci:

e przeprowadzenie szczegdtowej analizy obecnie funkcjonujgcego systemu CRM
oraz realizowanych procesow biznesowych w modelu AS-IS.

e opracowanie docelowego modelu proceséw biznesowych TO-BE w oparciu o wyniki
analizy AS-IS, z uwzglednieniem wymagan funkcjonalnych
oraz mozliwosci oferowanego systemu CRM, w tym propozycji usprawnien
i dodatkowych rozwigzan wykraczajacych poza zidentyfikowane potrzeby.

e zapewnienie obstugi gtdwnych proceséw biznesowych Zamawiajgcego przez nowy
system CRM, zgodnie z uzgodnionym docelowym modelem procesdw biznesowych
(TO-BE) oraz wymaganiami funkcjonalnymi,

e analize i potwierdzenie wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych,

e przygotowanie koncepcji docelowego rozwigzania CRM,

e przedstawienie rekomendowanego podejscia do wdrozenia systemu CRM w modelu
MVP (Minimum Viable Product), w tym propozycji zakresu pierwszego etapu
wdrozenia jako MVP-0, priorytetyzacji funkcjonalnosci oraz planu dalszego rozwoju
rozwigzania, z uwzglednieniem potrzeb biznesowych Zamawiajacego i mozliwosci
oferowanego systemu.

e konfiguracje i/lub dostosowanie systemu CRM do potrzeb Zamawiajacego,

e migracje danych z obecnie wykorzystywanego rozwigzania do nowego systemu,

integracje CRM z istniejagcymi systemami i aplikacjami wykorzystywanymi przez

Zamawiajacego,

przygotowanie i przeprowadzenie testow rozwigzania,

wsparcie uzytkownikow podczas testow i uruchomienia produkcyjnego,

przygotowanie dokumentacji rozwigzania,

przygotowanie i przeprowadzenie szkolen dla uzytkownikow oraz administratorow,

przygotowanie i realizacje procesu uruchomienia produkcyjnego (go-live),

zapewnienie  wsparcia powdrozeniowego oraz  stabilizacji rozwigzania
po uruchomieniu,

e zapewnienie bezpieczenstwa, dostepnosci oraz mozliwos¢ rozbudowy.

1.1. Migracja z obecnego rozwigzania

Jednym z kluczowych elementow projektu jest bezpieczne przejscie z obecnie
wykorzystywanego systemu CRM do nowego rozwigzania.
Wykonawca powinien uwzgledni¢ w swojej ofercie:

e analize struktury i jakosci danych w obecnym systemie,
e przygotowanie koncepcji i planu migracji,
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mapowanie danych pomiedzy obecnym i docelowym rozwigzaniem,
migracje wymaganych danych historycznych i biezacych,

walidacje poprawnosci zmigrowanych danych,

zapewnienie mozliwosci przeprowadzenia migracji probnej,
wsparcie w przygotowaniu i realizacji migracji produkcyjnej.

1.2. Integracje

Nowe rozwigzanie CRM powinno zosta¢ zintegrowane z systemami i aplikacjami
wskazanymi przez Zamawiajacego.
Oferent powinien w ramach Odpowiedzi przedstawic:

proponowang architekture integraciji,

sposéb realizacji poszczegdlnych integracji,

wymagania techniczne i infrastrukturalne,

zaleznosci pomiedzy systemem CRM a systemami zewnetrznymi,
zakres prac wymaganych po stronie Zamawiajgcego.

Szczegdtowa lista wymaganych integracji zostanie przedstawiona w Zatgczniku nr 15.

1.3.  Oczekiwany rezultat

Rezultatem projektu powinno by¢ produkcyjne uruchomienie nowego rozwigzania CRM,
spetniajacego uzgodnione wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne
oraz umozliwiajagcego wycofanie obecnie wykorzystywanego rozwigzania.

Wykonawca powinien zapewni¢ kompleksowg realizacje projektu, obejmujacg w
szczegoblnosci analize, projekt, konfiguracje/wdrozenie, migracje danych, integracje,
testy, szkolenia, uruchomienie produkcyjne oraz wsparcie powdrozeniowe.

2. Informacje o organizacji

Branza: Telekomunikacja

Charakter dziatalno$ci: polski operator telekomunikacyjny, dostawca ustug
ICT, cyberbezpieczenstwa i fgcznosci satelitarnej. Zarzadza jedng z najwiekszych sieci
Swiattowodowych w Polsce.

Liczba uzytkownikéw CRM: ok. 130 (rdwnoczesnych sesji uzytkownikow).

Model wdrozenia: On-Premise (Srodowisko wiasne, kontrolowane przez dziat IT).

3. Wymagania funkcjonalne

Zatacznik nr 1: Wymagania_funkcjonalne_1.0.xlsx
Zatacznik nr 2: Gtéwne_procesy_1.0.docx
Zatacznik nr 29 Wymagania_funkcjonalne_SOZ.docx
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4. Wymagania niefunkcjonalne (IT)

Obszar

Zatacznik

Al

Zatacznik nr 3_Al_v0.4.4.xIsx

Architektura

Zatacznik nr 4_Architektura_v0.2.12.xlsx

Bezpieczenstwo

Zatacznik nr 5_Bezpieczenstwo_v0.6.xlsx

Compliance Zatacznik nr 6_Compliance_v0.3.xlsx
Data_Governance Zatgcznik nr 7_Data_Governance_v0.2.xlsx
DevOps Zatgcznik nr 8_DevOps_v0.4.1.xlsx

Disaster_Recovery

Zatgcznik nr 9_Disaster_Recovery_v0.3.xlsx

Dokumentacja_Szkolenia

Zatgcznik nr 10_Dokumentacja_Szkolenia_v0.3.9.xlsx

Dostepnos¢_cyfrowa

Zatgcznik nr 11_Dostepnosé_cyfrowa_v0.4.1.xIsx

IAM

Zatacznik nr 12_IAM_v0.6.xIsx

Infrastruktura

Zatgcznik nr 13_Infrastruktura_v0.3.1.xlsx

Integracje

Zatacznik nr 14_Integracje_v0.4.1.xlsx,
Zatacznik nr 15_DIAGRAM_ARCHITEKTURY_INTEGRACJI_CRM.jpg

Konfigurowalnos¢

Zatgcznik nr 16_Konfigurowalnos¢_v0.3.12.xIsx

Migracja_danych

Zatgcznik nr 17_Migracja_danych_v0.3.xls

Monitoring Zatgcznik nr 18_Monitoring_v0.4.xIsx
Skalowalnos¢ Zatgcznik nr 19_Skalowalno$¢_v0.3.2.xIsx
Stownik Zatacznik nr 20_Stownik_v0.3.4.xlsx
Testy Zatacznik nr 21_Testy v0.5.2.xlsx
Utrzymanie Zatacznik nr 22_Utrzymanie_v0.7.3.xlsx
Uzytecznosé Zatacznik nr 23_Uzytecznos¢_v0.8.1.xlsx

Wydajnosé_Dostepnosé

Zatacznik nr 24_Wydajnos$é_Dostepno$é_v0.3.6.xlsx

Zarzadzanie zmianami i
utrzymanie Systemu

Zatgcznik nr
25 Zarzgdzanie_zmianami_i_utrzymanie_Systemu_v0.2.9.xIsx

Wolumetria

Zatacznik nr 26_ Wolumetria v.0.3.1.xIsx

Aplikacje WWW Klienci
Zewnetrzni

Zatacznik nr 27_Aplikacje. WWW _Klienci_Zewnetrzni_v0.1.1

Aplikacja_Mobilna

Zatacznik nr 28 _Aplikacja_Mobilna_v0.1

5. Dokumenty referencyjne

Dokumenty przedstawione w niniejszym rozdziale majg charakter referencyjny i pogladowy
oraz stuzg wytacznie utatwieniu Oferentom zrozumienia oczekiwanego zakresu, standardu
i sposobu realizacji prac._Nie stanowig obligatoryjnych zatgcznikéw do Odpowiedzi.

5.1 Zarzadzanie zmianami i utrzymanie Systemu

Niniejsze dokumenty przedstawiajg proponowany model zarzgdzania zmianami i utrzymania
Systemu oraz zasady wspotpracy pomiedzy Zamawiajgcym a Dostawca.

Dokumenty stanowig materiat referencyjny na etapie RFP i majg na celu przedstawienie
oczekiwanego kierunku organizacji wspodtpracy oraz zapewnienie Oferentom kontekstu
do przygotowania Odpowiedzi.
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Przedstawione zasady majg charakter propozycji do dalszego uzgodnienia. Szczegétowy model
wspofpracy i procedury operacyjne zostang ostatecznie uzgodnione z wybranym Dostawca
na etapie finalizacji Umowy.

Obszar Zatacznik
Stos technologiczny Zarzgdzanie_zmianami_i_utrzymanie_Systemu_stos_tec
Zamawiajgcego hnologiczny_Zamawiajgcego_v0.2.7.docx
Procesy Zarzgdzanie_zmianami_i_utrzymanie_Systemu_Procesy_
v0.2.7.docx
Pakiet produktdw i artefaktow | Pakiet _produktow i artefaktow_przekazywanych ze z
przekazywanych ze zmiang miana_v0.2.7.docx

5.2 Szablony Dokumentacji Technicznej

Szablony majg charakter referencyjny i przedstawiajg standard dokumentacji stosowany przez
Zamawiajgcego. Ich celem jest ufatwienie Oferentom oszacowania zakresu prac oraz
zrozumienia oczekiwanego poziomu szczegdtowosci dokumentaciji.

Zamawiajgcy nie narzuca obowigzku stosowania przedstawionych szablondw na etapie
przygotowania Odpowiedzi i pozostaje otwarty na propozycje alternatywnych rozwigzan oraz
standardéw dokumentacyjnych, o ile zapewniajg one co najmniej réwnowazny poziom
jakosci, kompletnosci i uzytecznosci.

Docelowy zakres oraz forma dokumentacji zostang uzgodnione z wybranym Dostawca
na etapie realizacji projektu i potwierdzone w dokumentacji kontraktowe;j.

Obszar Zatacznik
Karta Techniczna Systemu 01_Karta_Techniczna_Systemu_v1.0.1.xlsx
Architektura Techniczna 02_Architektura_Techniczna_v1.0.1.xlsx
Kontrakty Integracyjne 03_Kontrakty_Integracyjne_v1.0.1.xIsx
Pakiet Uzgodnieniowy Integracji 03_Pakiet_Uzgodnieniowy_Integracji_v1.0.7z
Sie¢ i Komunikacja 04_Siec_i_Komunikacja_v1.0.1.xIsx
Bezpieczenstwo i Dostepy 05_Bezpieczenstwo_i_Dostepy_v1.0.2.xlsx
Eksploatacja i Utrzymanie 06_Eksploatacja_i_Utrzymanie_v1.0.1.xIsx
Zmiana i Przekazanie 07_Zmiana_i_Przekazanie_v1.0.1.xIsx
Strona Tytutowa Strona_Tytulowa_v1.0.2.xlsx

6. Wymagania wobec Oferenta / Warunki udziatu w postepowaniu

Oferent powinien spetnia¢ nastepujgce wymagania:

1. Poufnos¢ - podpisanie umowy NDA przed otrzymaniem szczegdtowej dokumentacji,
danych i informacji dotyczacych projektu.

2. Doswiadczenie we wdrozeniach CRM - wykazanie co najmniej jednego wdrozenia
oferowanego rozwigzania CRM w okresie ostatnich 3 lat, obejmujgacego co najmniej
dwa obszary funkcjonalne, np. Sales, Customer Service Ilub Marketing,
zakonczonego uruchomieniem produkcyjnym i obejmujgacego minimum 100
aktywnych uzytkownikdéw.

3. Doswiadczenie integracyjne i migracyjne - wykazanie doswiadczenia w integracji
systemu CRM z systemami zewnetrznymi oraz migracji danych. Preferowane jest
doswiadczenie w integracji z systemami réznej klasy.
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4. Referencje - przedstawienie co najmniej2 referencji z projektow o zblizonym
zakresie i skali.

5. Status partnerski i kompetencje - posiadanie aktualnego statusu partnerskiego
oferowanego rozwigzania CRM oraz odpowiednich kompetencji konsultingowych
i wdrozeniowych.

6. Zespot projektowy -  wskazanie  kluczowych oséb  zaangazowanych
w realizacje projektu wraz z opisem ich doswiadczenia oraz zapewnienie zasobéw
umozliwiajgcych realizacje projektu zgodnie z wymaganym harmonogramem.

7. Wsparcie i utrzymanie - zapewnienie wsparcia powdrozeniowego i utrzymania
rozwigzania, w tym okreslenie modelu swiadczenia ustug serwisowych, dostepnosci
wsparcia oraz sposobu obstugi zgtoszen krytycznych.

8. Podejscie do realizacji projektu - przedstawienie proponowanej metodyki realizacji
projektu, gtownych etapéw wdrozenia, podejscia do migracji danych i
integracji, sposobu zarzadzania ryzykiem oraz planu wsparcia podczas
uruchomienia produkcyjnego i okresu stabilizacji.

9. Zasady wspotpracy - akceptacja zasad komunikacji, poufnosci i udziatu w
procesie RFP okreslonych przez Zamawiajacego.

Warunek udziatu: podpisanie umowy NDA jest warunkiem otrzymania petnej
dokumentacji RFP i dostepu do informacji niezbednych do przygotowania Oferty.

7. Oczekiwana zawartos¢ Oferty

Oferta powinna zosta¢ przygotowana w sposdéb umozliwiajagcy jednoznaczne
porownanie ofert pod wzgledem zakresu, kosztéw oraz warunkéw realizacji.
Oferta powinna zostac podzielna na cze$¢ formalno-prawng, czes$é techniczng oraz czesc¢

handlowa.

7.1. Czes¢ formalno-prawna

1. Formularz Oferty — wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 33 do RFP.

2. Aktualny odpis z wiasciwego rejestru przedsiebiorcow lub z centralnej ewidencji
i informacji o dziatalnosci gospodarcze;j.

3. Zaswiadczenie wfasciwego dla Oferenta Zakladu Ubezpieczen Spotecznych
o niezaleganiu z optatami naleznych prawem skfadek dot. ubezpieczen spotecznych.

4. Zaswiadczenie wtasciwego dla Oferenta Urzedu Skarbowego o niezaleganiu
z nalezno$ciami podatkowymi.

5. Dane kontaktowe osoby upowaznionej do kontaktéw w sprawie Oferty.

6. Liste oraz krotki opis zrealizowanych wdrozen rozwigzan o charakterze i zakresie
podobnym do wymagan EXATEL zgodnych z Zatgcznikami nr 1 - 28. Liste te nalezy
przedstawi¢ w postaci arkusza, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 32.

7. Stosowne petnomocnictwo dla osoby podpisujgcej Oferte do dziatania w imieniu
Oferenta w przypadku, gdy upowaznienie do podpisania Oferty nie wynika
bezposrednio ze ztozonego w Ofercie odpisu z wtasciwego rejestru przedsiebiorcow
lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej — wedtug wzoru
stanowigcego Zatgcznik nr 34 do RFP. EXATEL dopuszcza zastosowanie wiasnego wzoru
przez Oferenta, z zastrzezeniem, ze petnomocnictwo dotyczy¢ musi co najmniej
zakresu wskazanego we wzorze petnomocnictwa stanowigcego Zatgcznik nr 34 do RFP.
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7.2. Czesc techniczna

1. Przedstawienie Koncepcji Rozwigzania i jego skalowalnosci, opracowanej zgodnie
z wymaganiami Zamawiajacego okreslonymi w Zatgcznikach nr 1-28 do Zapytania RFP.

2. Wypetnienie tabeli zgodnosci zawartej w Zatgcznikach nr 1-28, w ktérej obligatoryjnie
nalezy wskaza¢ dla kazdego wymagania, czy jest ono: spetnione, niespetnione
lub spetnione czesciowo, wraz z krotkim uzasadnieniem lub komentarzem opisujgcym
zakres spetnienia danego wymagania (OOTB / konfiguracja / customizacja).

3. Woykaz stosowanych technologii i narzedzi.

4. Proponowany harmonogram wdrozenia z Kamieniami Milowymi (wysokopoziomowy
Plan Projektu).

5. Proponowany zesp6t projektowy i kluczowe role.

6. Odpowiedzialnosci, wymagania i zaleznosci po stronie Zamawiajgcego i Wykonawcy.

7. Opis metodyk i narzedzi do migracji.

8. Wykaz wymaganych certyfikatéw i zgodnosci z RODO oraz innymi wymaganymi aktami
prawnymi.

9. Opis warunkéw i sposobu $wiadczenia ustug wsparcia i naprawy Rozwigzania, w jezyku
polskim.

10. Opis rekomendowanych przez Oferenta szkolen i pakietdw szkoleniowych

dla Rozwigzania, w jezyku polskim.
11. Opis szkolen i pakietéw szkoleniowych nalezy przedstawi¢ zgodnie ze wzorem
w Zatgczniku nr 31, a ich wycene w Zataczniku nr 30.

7.3. Czes¢ handlowa

1. Wykonawca przedstawi wycene oferowanego rozwigzania CRM, osobno dla kazdej
pozycji kosztowej, z rozréznieniem kosztéw jednorazowych i cyklicznych, w tym dla:

e Licencje / subskrypcje, licencje dodatkowe,

e Analiza przedwdrozeniowa/analiza szczegétowa,

e Wdrozenie / implementacja,

e Migracja danych,

e Archiwizacja danych ze starego CRM,

e Integracje z systemami zewnetrznymi,

e Szkolenia,

e Utrzymanie / standardowy suport/ SLA i poziomy wsparcia,

e Rozszerzenia / zarzadzanie zmiang / development,

e Moduty dodatkowe/opcjonalne,

e Dodatkowe konsultacje,

e Dokumentacja,

e Srodowiska i wdrozenie na $rodowiska (zgodnie z Zatacznikiem nr 13)
e Testy — przygotowanie scenariuszy testowych i wsparcie testéw UAT,
e Zarzadzanie wersjami i aktualizacjami systemu,

e Przygotowanie i wsparcie go-live,

e Hypercare / okres stabilizacji po wdrozeniu,

e Rozwdj — stawki rozwojowe,

e Woyjscie z systemu — migracja/eksport danych przy zakonczeniu wspoétpracy.
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2. Dlakazdej pozycji z pkt. 1 powyzej Oferent powinien wskazac zakres obejmujacy cene,
model rozliczenia, zatozenia oraz ewentualne koszty dodatkowe.

3. Prosimy o oszacowanie TCO (Total Cost of Ownership) na 3-5 lat.

4. Odpowiedz powinna zawierac rowniez:

e okres obowigzywania cen licencyjnych / subskrypciji,

e warunki zwiekszania / zmniejszania liczby licencji,

e zasady rozliczania prac dodatkowych i zmian zakresu,

e koszty dodatkowe, pozostate, nie uwzglednione przez Zamawiajgcego w pkt. 1
powyzej.

5. Zamawiajgcy przewiduje rowniez mozliwos¢ przedstawienia przez Wykonawce
opcjonalnej wyceny rozszerzenia funkcjonalnego systemu o modut obstugi zamowien,
zgodnie z zakresem opisanym w Zatgczniku nr 29 do niniejszego Zapytania RFP.
Wycena tego zakresu powinna zosta¢ przedstawiona odrebnie od wyceny
podstawowego rozwigzania CRM.

6. Szczegdtowa oferta (czes¢ handlowa) powinna zostaé przedstawiona w postaci
wypetnionego Zatgcznika nr 30 niniejszego Zapytania RFP.

7.4. Cena

1. Ceny w ofercie muszg by¢ podane w kwotach netto w ztotych polskich.
2. Ceny netto musza uwzglednia¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacja przedmiotu
zamoéwienia, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w RFP.
3. Oferent okresli ceny netto z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku (tj. setnych
czesci ztotego) zgodnie z matematycznymi zasadami zaokraglania, tj.:
— utamek dziesietny kofczacy sie cyfrg od 0 do 4 zaokragli¢ nalezy w ddf,
— utamek dziesietny koriczacy sie cyfrg od 5 do 9 zaokragli¢ nalezy w gore.
4. Rozliczenia pomiedzy Zamawiajgcym i Oferentem dokonywane bedg w zfotych
polskich.

8. Ocena i porownanie Ofert

1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wyboru Oferty najkorzystniejszej
ekonomicznie, przedstawiajgcej najkorzystniejszy bilans ceny i pozostatych kryteriow:
a. dopasowania rozwigzania do wymagan funkcjonalnych Zamawiajgcego,
b. spetnienia wymagan niefunkcjonalnych (bezpieczennstwo, analityka,
raportowanie, migracja, UX, ergonomia), doswiadczenie Oferenta,
referencije,
kompetencje zespotu projektowego,
doswiadczenie we wdrazaniu rozwigzan Al dziatajgcych z oferowanym CRM,

posiadanie w Polsce zespotu specjalistdw wspierajacego rozwoj oferowanego
rozwigzania CRM,

g. doswiadczenie w sektorze telekomunikacyjnym.

S0 a0

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo przeprowadzenia spotkan z Oferentami w celu
omowienia i doprecyzowania tresci ztozonych Ofert.
3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wyjasnienia tresci ztozonych Ofert.
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4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do negocjacji cen ofertowych.
5. Wszelkie préby wywarcia wptywu na Zamawiajacego ze strony Oferenta przy ocenie
i poréwnaniu Ofert skutkowaé bedg odrzuceniem Oferty tego Oferenta.

9. Instrukcja ztozenia Oferty

1. Oferta jak réwniez cata korespondencja i dokumenty na temat przedmiotu Zapytania
RFP wymieniane pomiedzy Oferentem, a EXATEL musza by¢ sporzadzone w jezyku
polskim i mie¢ forme pisemna.

2. Oferta powinna byé ztozona w formie elektronicznej w formie podpisanych
i zeskanowanych dokumentéw wymienionych w pkt. 7, podpisana kwalifikowanym
podpisem elektronicznym przez upowaznionego przedstawiciela Oferenta, zgodnie
z posiadanym petnomocnictwem lub zgodnie z KRS Sktadajgcego informacje
oraz w edytowalnych formatach Microsoft Excel i/lub Microsoft Word.

3. EXATEL zastrzega sobie prawo do zwrdcenia sie do Oferenta o ztozenie Oferty w formie
papierowej w oryginale.

4. Catos¢ Oferty powinna by¢ ztozona w formie uniemozliwiajacej jej przypadkowe
zdekompletowanie.

5. Kazdy Oferent moze ztozy¢ tylko jedng Oferte.

6. Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania Ofert czesciowych.

7. Oferent pozostaje zwigzany Ofertg przez okres 60 dni od terminu sktadania Ofert. Bieg
terminu rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skfadania Ofert.

8. Zamawiajacy moze przedstawié Oferentowi pisemny wniosek o przedtuzenie okresu
waznosci Oferty. Wyrazenie przez Oferenta zgody na przedtuzenie waznosci Oferty
nie bedzie upowaznia¢ go do wprowadzenia do Oferty jakichkolwiek modyfikacji,
z zastrzezeniem, ze modyfikacje te nie sg wynikiem prowadzonych przez
Zamawiajgcego negocjacji.

10. Udzielanie wyjasnien dokumentacji konkursowej

1. W sprawie procedury przetargowej nalezy porozumiewac sie z nw. osobg: Jacek
Stefaniak, Zespo6t Zakupow EXATEL S.A., tel. (+48) 605 180 126.

2. Wszelkie zapytania dotyczace niniejszego postepowania nalezy kierowad
do Zamawiajgcego drogg elektroniczng na adres e-mail: jacek.stefaniak@exatel.pl

3. Zamawiajacy odpowie niezwlocznie na zadane pytania, przesytajgc tres¢ pytania
i odpowiedzi wszystkim uczestnikom postepowania.

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do nieodpowiadania na zadane pytania, jezeli
wptyng one do Zamawiajgcego pdzniej niz na 3 dni robocze przed terminem ztozenia
Ofert.

11. Termin i miejsce ztozenia odpowiedzi

1. Oferte nalezy dostarczy¢ w wersji elektronicznej e-mailem na adres: oferty@exatel.pl
wpisujac w tytule ,OdpowiedZ na Zapytanie RFP dotyczgce dostarczenia, wdrozenia
oraz utrzymania systemu CRM dla EXATEL S.A — K 61/2026"”, nie pdzniej niz do dnia
01 grudnia 2026r. (do godz. 12:00).
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2. Oferta dostarczona Zamawiajgcemu po terminie sktadania nie bedzie brana pod uwage
przez Zamawiajgcego.

3. Oferta nie bedzie mogta by¢ wycofana w okresie pomiedzy terminem skfadania Ofert
i terminem waznosci Oferty.

12. Poufnos¢ postepowania

1. Tres¢ Zaproszenia do sktadania ofert jest jawna. Natomiast zatgczniki nr 1-29 nalezy
traktowac jako poufne i nie udostepnia¢ do publicznej wiadomosci, nie ujawniac
lub nie przekazywaé jakimkolwiek osobom trzecim w jakiejkolwiek formie oraz nie
nalezy wykorzystywa¢ go w innych celach niz ztozenie Oferty w niniejszym
postepowaniu. Zatgczniki nr 1-29 zostang udostepnione jedynie Oferentom, ktdrzy
zostali pozytywnie zweryfikowani przez Zamawiajgcego i podpisali oswiadczenie
o zachowaniu poufnosci (NDA), stanowigce zatgcznik nr 35.

2. Oferenci zainteresowani udziatem w postepowaniu, powinni zgtosi¢ te informacje
drogg elektroniczng na adres e-mail: jacek.stefaniak@exatel.pl, w terminie 7 dni
od publikacji Zaproszenia do sktadania ofert wraz z podpisanym oswiadczeniem
o zachowaniu poufnosci oraz wskazaniem danych kontaktowych (adres poczty
elektronicznej i numer telefonu komérkowego).

3. Zamawiajgcy, po dokonaniu pozytywnej weryfikacji Oferenta, w terminie 5 dni
roboczych od zgtoszenia informacji o ktérej mowa w pkt. 2 i przestaniu oswiadczenia
o zachowaniu poufnosci (NDA), wysle na adres poczty elektronicznej Oferenta
Zataczniki nr 1-29 w celu przygotowania i ztozenia oferty przez Oferenta. Przestane
dokumenty poufne zostang zabezpieczone hastem przestanym na numer kontaktowy
Oferenta.

4. Oferte moga ztozy¢ jedynie Oferenci, ktorzy zostali pozytywnie zweryfikowani przez
Zamawiajgcego i podpisali oswiadczenie o zachowaniu poufnosci (NDA).

13. Zastrzezenia Zamawiajgcego

1. Sktadajacy Oferte przed jej ztozeniem powinien zapoznaé sie ze wszystkimi
instrukcjami, warunkami, wymaganiami oraz formularzami zawartymi w niniejszej
dokumentacji RFP. Ziozenie Oferty stanowi potwierdzenie zapoznania sie oraz
akceptacji w/w dokumentacji. Oferent pozostaje zwigzany ofertg przez czas w niej
oznaczony.

2. Sktadajgcy Oferte ponosi wszystkie koszty zwigzane z jej przygotowaniem i ztozeniem
oraz negocjacjami. EXATEL nie bedzie odpowiedzialny za jakiekolwiek poniesione
koszty, niezaleznie od wynikdw niniejszego postepowania, a sktadajacy odpowiedz
zrzeka sie dochodzenia jakichkolwiek roszczen z tego tytutu.

3. EXATEL ma prawo do dokonywania modyfikacji Zapytania RFP w trakcie postepowania,
zmiany warunkow postepowania (w tym: niniejszego RFP oraz zatacznikdow do niego)
na dowolnym jego etapie przed uptywem terminu sktadania ofert ostatecznych, przy
czym, jesli w wyniku zmiany niezbedny jest dodatkowy czas na wprowadzenie zmiany
w ofertach, EXATEL wydtuzy termin sktadania ofert o czas niezbedny na wprowadzenie
tych zmian i ztozenie ofert ostatecznych.

4. EXATEL ma mozliwosci ograniczenia zakresu prac, dokonywania korekt i uscislen
zakresu prac w czasie analizy ofert, proszac o ewentualng ich aktualizacje w trakcie
prowadzonych negocjacji techniczno — cenowych.
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5. EXATEL bedzie miat prawo do uniewaznienia catego lub czesci Zapytania RFP bez
podawania przyczyn. EXATEL nie ponosi wobec Sktadajgcego informacje Zzadnej
odpowiedzialnosci z tego tytutu, a Sktadajgcy informacje zrzeka sie dochodzenia w tym
zakresie wszelkich roszczen od EXATEL.

6. EXATEL ma prawo do swobodnego wyboru Dostawcy lub do odwotania, zamkniecia,
odstgpienia od procedury wyboru oferty i od negocjacji bez podania przyczyn; z tego
tytutu Oferentom nie przystugujg zadne roszczenia wobec EXATEL.

7. Zapytanie nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 k.c., a stanowi jedynie zaproszenie
do dalszych rozmoéw wybranych Oferentéw. Wszelkie komunikaty otrzymywane przez
Oferentéw w toku postepowania majg charakter wytgcznie informacyjny i nie beda
uwazane za o$wiadczenia woli prowadzgce do zawarcia umowy, nie bedg powodowac
u Oferentéw ekspektatywy zawarcia umowy, ani podstawy do kierowania roszczen
wobec EXATEL.

8. EXATEL nie zacigga zadnych zobowigzan do momentu zawarcia umowy z wybranym
w wyniku postepowania Oferentem. Zawarcie umowy z Oferentem, ktérego oferta
zostanie wybrana, nastgpi z chwilg podpisania umowy przez upowaznionych
przedstawicieli Stron.

9. Przed ztozeniem Oferty, producent oprogramowania CRM oraz producent sprzetu lub
srodowiska technologicznego wchodzgcego w sktad proponowanego Rozwigzania,
winien zadeklarowac czy docelowe Zamowienie bedzie realizowat samodzielnie czy
przy pomocy innego podmiotu bedacego jego dystrybutorem Ilub oficjalnym
przedstawicielem na rynek Polski. W tym drugim przypadku wymagane jest uzyskanie
akceptacji EXATEL na realizacje Zamdwienia przez wskazany podmiot.

14. Zatgczniki

Zatacznik nr 1: Wymagania_funkcjonalne_1.0.xIsx
Zatacznik nr 2: Gtéwne_procesy_1.0.docx

Zatacznik nr 3_Al_v0.4.4.xIsx

Zatacznik nr 4_Architektura_v0.2.12.xlsx

Zatacznik nr 5_Bezpieczenstwo_v0.6.xIsx

Zatacznik nr 6_Compliance_v0.3.xlsx

Zatacznik nr 7_Data_Governance_v0.2.xlsx

Zatacznik nr 8_DevOps_v0.4.1.xlsx

Zatacznik nr 9_Disaster_Recovery_v0.3.xIsx
Zatacznik nr 10_Dokumentacja_Szkolenia_v0.3.9.xlsx
Zatacznik nr 11_Dostepnos$é_cyfrowa_v0.4.1.xlsx
Zatacznik nr 12_IAM_v0.6.xIsx

Zatacznik nr 13_Infrastruktura_v0.3.1.xIsx

Zatacznik nr 14 _Integracje_v0.4.1.xIsx

Zatacznik nr 15_DIAGRAM_ARCHITEKTURY_INTEGRACIJI_CRM.jpg
Zatacznik nr 16_Konfigurowalnos$¢_v0.3.12.xlIsx
Zatgcznik nr 17_Migracja_danych_v0.3.xls

Zatgcznik nr 18_Monitoring_v0.4.xIsx

Zatgcznik nr 19_Skalowalno$é_v0.3.2.xIsx

Zatgcznik nr 20_Stownik_v0.3.4.xlsx
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21 | Zatacznik nr 21_Testy_v0.5.2.xlsx

22 | Zatacznik nr 22_Utrzymanie_v0.7.3.xIsx

23 | Zatacznik nr 23_Uzytecznos¢_v0.8.1.xIsx

24 | Zatacznik nr 24_Wydajnos¢_Dostepnosé_v0.3.6.xlsx

25 | Zatacznik nr 25_Zarzadzanie_zmianami_i_utrzymanie_Systemu_v0.2.9.xlsx
26 | Zatacznik nr 26_ Wolumetria v.0.3.1.xIsx

27 | Zatacznik nr 27_Aplikacje_ WWW _Klienci_Zewnetrzni_v0.1.1

28 | Zatacznik nr 28_Aplikacja_Mobilna_v0.1

29 | Zatacznik nr 29_ Wymagania_funkcjonalne_SOZ.docx

30 | Zatacznik nr 30_Wycena Rozwigzania

31 | Zatacznik nr 31_Lista szkolen i pakietdw szkoleniowych wraz z ich opisem
32 | Zatacznik nr 32_Lista referencyjna wraz z opisem zrealizowanych wdrozen o
charakterze i zakresie podobnym do wymagan EXATEL zgodnych z Zatgcznikami 1-28
33 | Zatacznik nr 33_Formularz Oferty

34 | Zatacznik nr 34_Wz6r Petnomocnictwa

35 | Zatacznik nr 35_ Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci (NDA).
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Zalacznik nr 1- 29 - odrebne dokumenty
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Zatacznik nr 30

Wycena Rozwiazania - arkusz do wypetnienia przez Oferenta

Kategoria Cena .
L.p. Kod Nazwa Opis produktu (wdrozenie/licencja/szkolenie | Ilo§¢ | Cena jednostkowa [PLN] | catkowita Informacje
produktu produktu - dodatkowe
itd.) [PLN]
Cena oferowanego rozwiagzania: P | od 1 '}
exatel.pl EXATEL S.A. ul. Perkuna 47, 04-164 Warszawa, tel. 22 340 66 60, fax. 22 340 66 66, info@exatel.pl
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kapitat zaktadowy: 803 800 113 PLN, kapitat optacony w catosci, NIP: 527-010-45-68, BDO: 000250055 Strona 15 z 23
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Zalacznik nr 31

Lista szkolen i pakietéw szkoleniowych wraz z ich opisem -

EXATEL

arkusz do wypelnienia

rzez Oferenta

kapitat zaktadowy: 803 800 113 PLN, kapitat optacony w

Duzy przedsigbiorca w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych

catosci, NIP: 527-010-45-68, BDO: 000250055

Strona 16 z 23

Wielkos¢ . Czas .
. . . Kod Forma Miejsce . . : Informacje
L.p. Nazwa szkolenia Opis zakresu szkolenia . - grupy . trwania Certyfikacja
szkolenia | szkolenia . . | szkolenia . dodatkowe
szkoleniowej szkolenia
EXATEL S.A. ul. Perkuna 47, 04-164 Warszawa, tel. 22 340 66 60, fax. 22 340 66 66, info@exatel.pl
Spotka wpisana do rejestru przedsigbiorcow w Sgadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000044577,




EXATEL

Zalacznik nr 32

Lista referencyjna wraz z opisem zrealizowanych wdrozen o charakterze i zakresie podobnym do wymagan EXATEL zgodnych z Zatacznikami
1-28 - arkusz do wypetnienia przez Oferenta

Termin Termin Z'akre_s - . :
L Nazwa projektu Klient realizacji | realizacji odpowiedzialnosci Krotki opis projektu Referencja Osoba Informacje
-P- proj 1 ] Oferenta w pis proj (tak/nie) | kontaktowa | dodatkowe

projektu | projektu ramach projektu
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Zalacznik nr 33 - Wzo6r formularza Oferty

Konkurs Ofert Nr K 61/2026

Dane dotyczace Oferenta:

Nawigzujgc do ogloszenia o postepowaniu dotyczgcym Konkursu Ofert dot. ...........cccoveiiiiinnnnn.
(Konkurs Ofert Nr K 61/2026), dziatajgc w imieniu Oferenta i bedac nalezycie upowaznionym do jego

reprezentowania, skladam Oferte na ponizszych warunkach.

(=Y

. Oferujemy realizacje przedmiotu zamowienia tj. ustuge ............cccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinens , za
taczng cene netto: ... (stownie: ..., ), wg szczegdtowej specyfikacji

zawartej w Zataczniku nr 30.

n

Przedmiot Oferty jest zgodny ze Specyfikacjg przedmiotu Zamowienia.

w

Oferujemy realizacje przedmiotu Zamowienia w terminach: ....

e

Ponadto oswiadczamy, ze:

4.1. rozumiemy, ze wszelkie informacje uzyskane w zwigzku z realizacjg Zamowienia oraz
przebiegiem Konkursu Ofert bedg uwazane za poufne, chyba, ze zostang oznaczone jako nie
poufne lub ich charakter przesadza o braku ich poufnosci. Zobowigzujemy sie nie ujawniac, ani
bezposrednio, ani posrednio, takich informacji zadnej innej osobie lub podmiotowi dla
jakichkolwiek celéw, jak tez zobowigzujemy sie nie wykorzystywa¢ ani nie kopiowaé¢ takich
informacji poufnych, chyba, ze wylgcznie dla celéw realizacji przedmiotu niniejszego
postepowania, w tym w celu zlozenia Oferty,

4.2. zapoznaliSmy sie z wymaganiami Zamawiajgcego okreslonymi w Zaproszeniu i nie wnosimy do

nich zastrzezen,

4.3. zdobyliSmy konieczne informacje do ztozenia Oferty,
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4.4. sporzadzilismy Oferte zgodnie z Zaproszeniem,

4.5. w przypadku wyboru naszej Oferty i zawarcia z nami umowy zobowigzujemy sie do realizacji
przedmiotu Zamowienia, zgodnie z warunkami okreslonymi w Zaproszeniu,

4.6. cena netto obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamoéwienia i nie jest
uzalezniona od zadnych innych warunkow,

4.7. uwazamy sie za zwigzanych z Oferta przez okres 60 dni od momentu uptywu terminu na
ztozenie Oferty,

4.8. akceptujemy termin platnosci: 30 dni od daty doreczenia przez Wykonawce prawidtowo
wystawionej faktury,

4.9. posiadamy uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jesli przepisy
prawa nakfadajg obowigzek ich posiadania,

4.10. dysponujemy odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do realizacji
przedmiotu zaméwienia,

4.11. posiadamy doswiadczenie i wiedze zapewniajgce realizacje przedmiotu zamowienia z najwyzszg
starannoscia,

4.12. znajdujemy sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej nalezytg

i terminowg realizacje przedmiotu zaméwienia.

Oferta zostata ztozona na ... kolejno ponumerowanych stronach.

(miejsce, data) (podpis osoby uprawnionej do

reprezentowania Oferenta)
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Zalacznik nr 34 - wzor Petnomocnictwa

Warszawa, dnia ... roku.

PELNOMOCNICTWO
........ z siedzibg i adresem w ......., przy ulicy .........., ......... Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, ...........
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS ............... , kapitat
zaktadowy ............... PLN, kapitat wptacony w catosci, NIP ............. , udziela niniejszym
petnomocnictwa

Panu/Pani ...............

legitymujgcej/emu sie dowodem osobistym ..............

do dokonywania w imieniu ...............ceeeeiene wszystkich czynnosci w postepowaniu dotyczacym
wdrozenia nowego systemu CRM w modelu on-premise dla EXATEL (Konkurs Ofert Nr K 61/2026),
w tym w szczegodlnosci:

a) zadawania pytan do Zaproszenia,

b) parafowania i podpisania Oferty,

c) poswiadczania za zgodnos$¢ z oryginatem sktadanych dokumentéw,

d) skfadania oswiadczen wiedzy i woli, oraz dokonywania czynnosci faktycznych w zwigzku z
uczestnictwem w ww. postepowaniu,

e) udzielania wyjasnien,

f)  prowadzenia negocjacji z Zamawiajgcym.

Petnomocnik posiada prawo do zaciggania zobowigzan w imieniu .......................
Dziatania Petnomocnika w zakresie ustalonym niniejszym petnomocnictwem sg wigzgce dla Oferenta.

Petnomocnictwo niniejsze jest wazne do czasu rozstrzygniecia postepowania.
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Zatacznik nr 35 - Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci (NDA)

OSWIADCZENIE O ZOBOWIAZANIU SIE DO ZACHOWANIA POUFNOSCI

zlozonewdniu: ........................

przez:

w dalszej czesci Oswiadczenia zwang ,Oferentem”

zwazywszy, ze:

a.

Oferent jest zainteresowany ztozeniem oferty w postepowaniu prowadzonym przez
EXATEL S.A. z siedzibg w Warszawie (,EXATEL”) na wdrozenie nowego systemu
CRM w modelu on-premise,

[{peet)

udziat w postepowaniu i ztozenie oferty o ktérej mowa w punkcie “a” powyzej
wymaga ujawnienia informacji poufnych, ktére stanowig wtasnos¢ EXATEL.

Na potrzeby niniejszego Oswiadczenia przyjmuje sie, iz przez “Informacje poufng”
nalezy rozumie¢ kazdg informacje ujawniang przez EXATEL Oferentowi, na
warunkach przewidzianych w Oswiadczeniu, jezeli informacja ta jest oznaczona jako
poufna lub jej tres¢ uzasadnia postrzeganie jej za poufng, niezaleznie od postaci,
formy informacji, w tym ujawnianej poprzez zapis na dysku komputerowym, na pismie,
ustnie, wizualnie, w postaci probek, modeli, szkicow. Za Informacje poufne uznaje sie
w szczegolnosci informacje dotyczgce wtasnych protokotdw komunikacyjnych,
uzgodnien finansowych i warunkéw umownych, produktow, rozwigzan technicznych,
know-how, personelu EXATEL.

Przez Informacje poufne rozumie sie réwniez wszelkie informacje, ktore mozna
uzyskaC przez badanie, testowanie lub analize Informacji poufnych, jak réwniez
sprzetu, oprogramowania, systemow, elementow systemowych lub ich czesci,
dostarczonych przez EXATEL.

c. Oferent zobowigzuje sie, ze:

zachowa Informacje poufne do wiasnej wiadomosci i ograniczy dostep do nich do
wilasnych pracownikdbw oraz konsultantéw (np. prawnikbw i doradcow
podatkowych), ktérym informacje te sg niezbedne w celach, okreslonych w
Preambule do O$wiadczenia i ktorzy zostali zobowigzani do zachowania tajemnicy,
na zasadach, co najmniej takich, jak w Oswiadczeniu, i
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II. pouczy pracownikow i konsultantéw, o ktorych mowa powyzej o obowigzkach
wynikajgcych z Oswiadczenia, w zakresie zachowania tajemnicy, i

lll.  nie ujawni Informacji poufnych osobom trzecim, chyba ze Oswiadczenie stanowi
inaczej, i

IV.  nie uzyje ujawnionych Informacji, w celach innych niz wskazane w Preambule do
Oswiadczenia, i

V. w zadnym przypadku nie bedzie kopiowat Informacji poufnych, chyba ze bedzie to
konieczne z przyczyn wskazanych w Preambule, jednakze w takiej sytuacji kopie
Informacji Poufnych stanowig rowniez Informacje poufne.

d. Obowigzki Oferenta, o ktérych mowa w punkcie c. powyzej, nie dotyczg informac;ji
ktére sg:

. powszechnie znane Iub zostaly upublicznione w inny sposéb niz przez
naruszenie postanowien Oswiadczenia, lub

II.  zostaly ujawnione Oferentowi przez osobe trzecig bez ograniczen w zakresie
korzystania z nich lub dalszego ujawniania i zostaty uzyskane bez naruszenia
postanowien Oswiadczenia, lub

lll.  ktérych tre$¢ zostata samodzielnie uzyskana (odkryta) przez Oferenta (co
winno by¢ udowodnione), lub

IV. ujawniane, w zwigzku z obowigzkiem przewidzianym przepisami prawa,
wyrokiem sgdu albo decyzjg organu administracji publicznej lub jakiegokolwiek
innego organu, ktérego decyzje sg ostateczne i wigzgce Oferenta; o istnieniu
takiego obowigzku Oferent zawiadomi natychmiast EXATEL, lub

V. ujawniane osobie trzeciej, po uzyskaniu pisemnej zgody EXATEL.

e. Obowigzek zachowania poufnosci w odniesieniu do Informacji poufnych bedzie
wykonany, jezeli Oferent bedzie stosowac¢ w stosunku do nich takie same metody
kontroli, jakich uzywa, aby unikngé ujawnienia i rozpowszechniania swoich
wiasnych Informacji poufnych, podobnej natury. Niezaleznie od powyzszego,
wymaga sie przy ochronie poufnosci Informacji poufnych zachowania, co najmniej,
nalezytej starannosci.

f. Oferent rozumie i zgadza sie, ze nie nabywa, w sposdb dorozumiany, ani w
jakikolwiek inny sposdb zadnych tytutéw prawnych, w tym licencji, do Informacji
poufnych, ujawnionych w zwigzku z Oswiadczeniem.

g. Oswiadczenie bedzie obowigzywac przez trzy lata od daty jego podpisania.

h. Po wygasnieciu obowigzywania Oswiadczenia, Oferent zniszczy wszelkg
dokumentacje dotyczacg Informaciji poufnych oraz same Informacje poufne, ktére
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ma w swoim posiadaniu i ktére otrzymata w zwigzku z Oswiadczeniem. Na zgdanie
EXATEL zlozy oswiadczenie potwierdzajgce dokonanie powyzszych czynnosci.

i. Zobowigzania zwigzane z zachowaniem poufnosci, zawarte w Oswiadczeniu
pozostajg w mocy przez okres trzech lat od dnia jego wygasniecia.

j. Informacja poufna jest wtasnoscig EXATEL i uzycie lub ujawnienie Informacji

poufnych, w sposob inny niz dozwolony postanowieniami Oswiadczenia moze
wyrzgdzi¢ nieodwracalne i znaczgce szkody po stronie EXATEL, ktorych nie bedzie
w stanie naprawi¢ w sposéb przewidziany przez prawo. Niezaleznie, od innych
sposobow naprawienia szkody przewidzianych prawem, EXATEL moze zgdac
ustanowienia zabezpieczenia.

k. Postanowienia ogolne:

l. Ujawnienie Informacji poufnych nie tworzy zadnych zobowigzan EXATEL do
zawarcia jakiejkolwiek umowy (dokonania transakcji handlowe)).

Il. Zadne opdznienie lub odstgpienie od dochodzenia praw wynikajgcych z
Oswiadczenia przez EXATEL nie moze byc traktowane jako ich zrzeczenie.
Zrzeczenie sie okreslonych uprawnien (roszczen), w zwigzku z jedng
konkretng sytuacja, nie oznacza ogodlnego zrzeczenia sie wszystkich
przystugujgcych jej sSrodkéw prawnych. Czesciowe wykorzystanie
przystugujgcych EXATEL uprawnien nie wyklucza pozniejszego
skorzystania ze wszystkich praw, jej przystugujgcych.

. Z uwagi na charakter praw i obowigzkéw, okreslonych Oswiadczeniem, nie
mogg one by¢ przekazane lub w inny sposob przeniesione, w czesci lub w
catosci, na osoby trzecie.

W imieniu Oferenta:
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