Załącznik nr 3 do Zaproszenia – Projekt Umowy
Konkurs Ofert Nr K 63/2026


UMOWA O ŚWIADCZENIE USŁUG TWORZENIA STRONY INTERNETOWEJ
(dalej: Umowa)


zawarta w dniu ……………………. r. w Warszawie pomiędzy:

EXATEL S.A. z siedzibą w Warszawie, przy ul. Perkuna 47, 04-164 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000044577, NIP 5270104568, REGON 011986640, kapitał zakładowy 803 800 113,00 zł, kapitał wpłacony w całości, nr BDO 000250055, będącą dużym przedsiębiorcą w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. 
o przeciwdziałaniu opóźnieniom w transakcjach handlowych, reprezentowanym przez: 
1. ………………………………………………
2. ………………………………………………

zwaną w dalszej części Umowy „Zamawiającym”,
oraz
……………………………………………………………………………………………………………………....
……………………………………………………………………………………………………………………....
……………………………………………………………………………………………………………………....
………………………………………………………………………………, reprezentowaną przez:

zwaną w dalszej części Umowy „Wykonawcą”,
zwanymi dalej „Stronami”.


PREAMBUŁA

Wykonawca specjalizuje się w tworzeniu stron internetowych, projektowaniu UX/UI oraz świadczeniu kompleksowych usług z zakresu digital marketingu i automatyzacji biznesowej. Zamawiający zleca Wykonawcy wykonanie strony internetowej dla Zamawiającego zgodnie z zakresem funkcjonalnym określonym w Załączniku nr 1 do niniejszej Umowy.






§1
DEFINICJE

Użyte w umowie terminy oznaczają:
1. Strona - strona internetowa Zmawiającego, będąca przedmiotem niniejszej umowy, wraz ze wszystkimi podstronami, funkcjonalnościami i elementami graficznymi.
2. Implementacja - proces techniczny tworzenia działającej strony internetowej bezpośrednio 
w WordPress z wykorzystaniem Elementor Pro.
3. Runda poprawek - jednorazowe zgłoszenie uwag przez Zamawiającego w formie pisemnej (email), zawierające zbiór zmian do wprowadzenia, w ilości określonej w §6 niniejszej umowy.
4. Dzień roboczy - dzień od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.
5. Materiały – treści i dane firmowe dostarczane przez Zamawiającego, niezbędne do realizacji Strony. Logotyp stoi po stronie Wykonawcy.
6. Deliverables - pliki, dostępy i dokumentacja przekazywane Zamawiającemu po zakończeniu projektu, określone w Załączniku nr 2.

§2
PRZEDMIOT UMOWY

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania i wdrożenia Strony internetowej zgodnie 
z zakresem funkcjonalnym określonym w Załączniku nr 1 oraz późniejszych uzupełnień zgodnie ze zleconym zakresem i stawką rozliczeniową
2. Zakres prac obejmuje:
a) Przeprowadzenie spotkania kick-off i analiza wymagań;
b) Bezpośrednia implementacja Strony w WordPress + Elementor Pro;
c) Konfigurację struktury menu, nawigacji i wszystkich podstron określonych w Załączniku nr 1;
d) Implementację karuzeli/slidera w sekcji głównej;
e) Wypełnienie Strony treściami dostarczonymi przez Zamawiającego;
f) Konfigurację formularza kontaktowego z walidacją;
g) Testy responsywności, kompatybilności przeglądarek i optymalizację;
h) Konfigurację Google Analytics 4, Google Tag Manager, Google Search Console i Consent Mode;
i) Wdrożenie Strony na środowisko produkcyjne;
j) Implementację wersji mobilnej.
3. Strona zostanie wykonana w technologii:
a) WordPress (najnowsza wersja stabilna);
b) Elementor Pro (licencja po stronie Wykonawcy);
c) RankMath SEO;
d) Wordfence Security;
e) GTM4WP;
f) LiteSpeed Cache.
4. Szczegółowy zakres funkcjonalności oraz lista deliverables określone są w Załącznikach nr 1, stanowiący integralną część niniejszej umowy.


§3
TERMIN REALIZACJI

1. Termin rozpoczęcia prac: …………………………………
2. Termin zakończenia prac: ………………………………...
3. Szacowany czas realizacji: ….. dni roboczych.
4. Terminy ulegają automatycznemu przesunięciu w następujących przypadkach:
a) Opóźnienie w dostarczeniu Materiałów przez Zamawiającego - o okres opóźnienia;
b) Opóźnienie w przekazaniu akceptacji przez Zamawiającego - o okres przekroczenia terminów z §6;
c) Zgłoszenie zmian zakresu przez Zamawiającego – o czas niezbędny do realizacji zmian.
5. Wykonawca niezwłocznie poinformuje Zamawiającego o każdym przesunięciu terminów wraz ze wskazaniem przyczyny opóźnienia.

§4
WYNAGRODZENIE I WARUNKI PŁATNOŚCI

1. Łączne wynagrodzenie Wykonawcy za realizację przedmiotu umowy wynosi …………. zł netto (słownie: …. złotych …/100). Wynagrodzenie zostanie powiększone o stawkę podatku VAT. 
2. Wynagrodzenie obejmuje:
a) …………………..
b) …………………..
3. Wynagrodzenie będzie wypłacane etapami: ………………………………………………………….
4. Strony potwierdzą realizację prac dwustronnie podpisaniem Protokołu Zdawczo-Odbiorczego. 
W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego w Protokole Zdawczo-Odbiorczym zastrzeżeń do zrealizowanego Przedmiotu Umowy, Wykonawca w terminie 5 dni dokona usunięcia zgłoszonych zastrzeżeń. Protokół podpisany przez Zamawiającego bez zastrzeżeń będzie podstawa do wystawienia faktury VAT.
5. Zapłata wynagrodzenia nastąpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie 30 dni kalendarzowych od daty wystawienia faktury.
6. Faktury VAT wynikające z realizacji niniejszej Umowy będą wystawiane zgodnie z obowiązującymi przepisami ustawy o podatku od towarów i usług:
a) Faktury będą wystawiane i udostępniane w ustrukturyzowanych formatach w Krajowym Systemie e-Faktur, gdy Kontrahent ma taki obowiązek
b) Faktury będą przesyłane w formacie PDF, gdy Kontrahent nie ma obowiązku wystawiania faktur ustrukturyzowanych w KSEF.
c) Faktury wystawione w PDF oraz załączniki do faktury ustrukturyzowanej, niestanowiące integralnej części faktury będą przesyłane na adres poczty elektronicznej EXATEL: kancelaria1@exatel.pl. 
7. W przypadku  niedostępności z przyczyn obiektywnych Krajowego Systemu eFaktur, o których mowa w art. 106ne  ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług  dopuszcza się możliwość udostępnienia faktury w formie elektronicznej w formacie nieedytowalnym (np. PDF) oraz przesłania jej na adres: kancelaria1@exatel.pl. 
8. O ewentualnej zmianie numeru rachunku bankowego Kontrahent niezwłocznie powiadomi EXATEL pisemnie lub dokumentowo. Zmiana numeru rachunku bankowego nie wymaga aneksowania Umowy. Nowy rachunek bankowy powinien być uwzględniony w Wykazie podatników VAT na stronie Ministerstwa Finansów (na tzw. Biała Lista).
9. Wynagrodzenie będzie wypłacone przelewem w złotych polskich na konto wskazane w fakturze. Za moment wykonania płatności uznaje się dzień złożenia przez EXATEL skutecznej dyspozycji przelewu. 
10. Faktura VAT będzie uznana przez Strony za doręczoną w myśl przepisów ustawy 
o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych.

§5
OBOWIĄZKI WYKONAWCY

1. Wykonawca zobowiązuje się do:
a) Wykonania prac z należytą starannością, zgodnie z najlepszymi praktykami branżowymi;
b) Dotrzymania terminów określonych w §3;
c) Zapewnienia pełnej responsywności Strony (desktop, tablet, mobile);
d) Przeprowadzenia testów funkcjonalności i kompatybilności przeglądarek;
e) Optymalizacji Strony pod kątem szybkości ładowania i SEO;
f) Bieżącej komunikacji z Zamawiającym o postępach prac;
g) Przekazania Deliverables określonych w Załączniku nr 2;
h) Zachowania poufności informacji uzyskanych w trakcie realizacji umowy.

§6
PROCEDURA AKCEPTACJI I POPRAWEK

1. Wykonawca będzie przedstawiał Zamawiającemu kolejne podstrony do akceptacji w trakcie realizacji Umowy.
2. Zamawiający ma 7 dni robocze na zgłoszenie uwag do każdej prezentowanej podstrony. 
3. Zamawiającemu przysługują maksymalnie 3 rundy poprawek dla każdej podstrony w ramach ustalonego wynagrodzenia:
Runda 1 (Major revisions): zmiany layoutu, kolorystyki, struktury - maksymalnie 15 elementów;
Runda 2 (Minor revisions): dopracowanie detali, tekstów, odstępów - maksymalnie 15 elementów.
4. Wykonawca nanosi zgłoszone poprawki w terminie do 2 dni roboczych od otrzymania uwag.
5. Brak zgłoszenia uwag w terminie 7 dni roboczych oznacza akceptację danej podstrony.
6. Za "element" w rundzie poprawek rozumie się pojedynczą zmianę, np.:
a) Zmiana koloru przycisku = 1 element;
b) Zmiana rozmiaru nagłówka = 1 element;
c) Poprawka literówki Zamawiającego = 1 element.
7. Nie wlicza się w rundy poprawek:
a) Błędy techniczne (nie działające formularze, linki);
b) Błędy ortograficzne i interpunkcyjne popełnione przez Wykonawcę;
c) Problemy z responsywnością.
8. Wszystkie uwagi muszą być zgłaszane w formie pisemnej lub w formie elektronicznej (email) 
w jednym zbiorczym dokumencie.


§7
OBOWIĄZKI ZAMAWIAJĄCEGO

1. Zamawiający zobowiązuje się do:
a) Dostarczenia Materiałów niezbędnych do realizacji projektu – kontent;
b) Zapewnienia dostępu do domeny i hostingu;
c) Dokonania płatności zgodnie z ustaleniami określonym w §4;
d) Udzielania informacji niezbędnych do realizacji projektu – kontent;
e) Terminowego zgłaszania uwag zgodnie z §6.
2. Zamawiający ponosi pełną odpowiedzialność za:
a) Zgodność dostarczonych Materiałów z przepisami prawa
b) Posiadanie praw do publikacji wszystkich przekazanych materiałów
c) Treść publikowanych informacji
3. W przypadku opóźnienia w dostarczeniu Materiałów przekraczającego 10 dni roboczych, Wykonawca ma prawo do przesunięcia terminów realizacji oraz - w przypadku opóźnienia przekraczającego 30 dni roboczych, po bezskutecznym pisemnym wezwaniu do dostarczeniu dokumentów z  wyznaczonym terminem 7 dni- do rozwiązania Umowy.

§8
PRAWA AUTORSKIE I LICENCJE

1. Wykonawca oświadcza, że przysługują mu pełne autorskie prawa majątkowe do utworów wytworzonych w ramach realizacji przedmiotu umowy.
2. W ramach wynagrodzenia, określonego w § 4 umowy, Wykonawca przenosi na Zamawiającego, bez ograniczeń terytorialnych i czasowych, majątkowe prawa autorskie do utworów wytworzonych przy realizacji Umowy (zwane dalej: „Utworami”) na wszystkich znanych w chwili zawarcia umowy polach eksploatacji, w tym na polach określonych w art. 50 Prawa autorskiego, a w przypadku programów komputerowych w art. 74 ust. 4 Prawa  autorskiego, w szczególności w zakresie:
a) utrwalania i zwielokrotniania Utworów - wytwarzanie określoną techniką egzemplarzy Utworów, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową;
b) w zakresie obrotu oryginałem lub egzemplarzami, na których Utwory utrwalono - wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału lub egzemplarzy;
c) w zakresie rozpowszechniania Utworów w sposób inny niż określony w lit. b) - publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a także publiczne udostępnianie Utworów, w tym udostępnianie w Internecie w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym;
- a ponadto w zakresie, w jakim Utwór stanowi program komputerowy:
d) prawo trwałego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w całości lub 
e) w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w którym dla wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania i przechowywania programu komputerowego niezbędne jest jego zwielokrotnienie, Wykonawca wyraża zgodę na dokonanie tych czynności,
f) tłumaczenie, przystosowywanie, zmianę układu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian w programie komputerowym, z zachowaniem praw osoby, która tych zmian dokonała,
g) rozpowszechnianie, w tym użyczenie lub najem, programu komputerowego lub jego kopii.
3. Przejście praw autorskich na Zamawiającego następuje z momentem stworzenia Utworu przez Zleceniobiorcę w jakiejkolwiek postaci. 
4. Strony oświadczają, że w przypadku powstania nowych pól eksploatacji nieobjętych niniejszą Umową, Wykonawca  zobowiązuje się przenieść na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do Utworów  na tych polach na mocy odrębnego aneksu.
5. Wykonawca w ramach wynagrodzenia przenosi na Zamawiającego prawo do wykonywania zależnych praw autorskich na polach eksploatacji określonych w ust. 2 powyżej, w tym 
w szczególności prawo do dokonywania przez Zamawiającego lub na jego zlecenie wszelkich zmian, aktualizacji i uzupełnień Utworu lub innego przedmiotu prawa własności intelektualnej, 
a także dokonywanie opracowań, skrótów i tłumaczeń, i rozpowszechniania tak zmodyfikowanego Utworu, przy czym zmiany te Zamawiający może wprowadzać samodzielnie lub powierzyć ich wykonanie osobom trzecim. 
6. Wykonawca zobowiązuje się do przekazania Zamawiającemu kodu źródłowego do Utworu 
w postaci programu komputerowego stworzonego lub zmodyfikowanego przez Wykonawcę w celu dostosowania oprogramowania na rzecz Zamawiającego w ramach wykonywania Umowy wraz z pełną dokumentacją (wraz ze wszystkimi narzędziami i instrukcją niezbędną do samodzielnego uruchomienia aplikacji oraz modyfikacji oprogramowania) Dokumentacja kodów źródłowych powinna umożliwiać ich samodzielną interpretację, a także modyfikację i rozwój oprogramowania Wykonawcy przez Zamawiającego lub podmiot trzeci działający na jego rzecz. 
7. Strony postanawiają, że przeniesienie autorskich praw majątkowych, o których mowa powyżej równoznaczne jest z przeniesieniem prawa do wyłącznego korzystania z Utworu przez Zamawiającego.
8. Wraz z przeniesieniem autorskich praw majątkowych, w ramach wynagrodzenia za realizację przedmiotu Umowy i Zamówienia Wykonawca przenosi własność (sprzedaż) nośników, na których utwory zostały utrwalone.
9. Wykonawca zobowiązuje się do niewykonywania osobistych praw autorskich przez okres 10 lat od zakończenia Umowy i upoważnia Zamawiającego do ich wykonywania w tym okresie. Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 przenosi na Zamawiającego własność egzemplarzy papierowych i elektronicznych Utworów.
10. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za naruszenie praw autorskich przez Materiały dostarczone przez Zamawiającego.
11. Wykonawca oświadcza, że:
a) przysługujące mu autorskie prawa majątkowe do utworów nie są w żaden sposób ograniczone ani obciążone oraz są wolne od wad prawnych i fizycznych;
b) utwory są przejawem jego samodzielnej działalności twórczej o indywidualnym charakterze;
c) przysługują mu wyłączne i nieograniczone autorskie prawa majątkowe do utworu; 
d) utwory nie naruszają praw osób trzecich, są wolne od jakichkolwiek wad prawnych i nie są ograniczone prawami osób trzecich ani nie są obciążone na rzecz osób trzecich. 



§9
PRACE DODATKOWE

1. Prace wykraczające poza zakres określony w Załączniku nr 1 stanowią prace dodatkowe 
i wymagają pisemnej akceptacji Zamawiającego.

§10
GWARANCJA I WSPARCIE TECHNICZNE

1. Wykonawca udziela gwarancji na wykonaną Stronę przez okres 24 miesiące od daty odbioru końcowego.
2. Gwarancja obejmuje bezpłatne usunięcie błędów funkcjonalnych:
a) Nieprawidłowego działania funkcji;
b) Błędów wyświetlania;
c) Problemów z formularzem;
d) Błędów responsywności.
3. Gwarancja nie obejmuje:
a) Zmian wprowadzonych przez Zamawiającego;
b) Problemów z aktualizacjami WordPress;
c) Awarii hostingu;
d) Ataków hakerskich.
4. Zgłoszenia gwarancyjne: ………………….
5. Czas reakcji: do 3 Dni roboczych. Czas naprawy: do 5 Dni roboczych.
6. Po okresie gwarancyjnym możliwe będzie dalsze wsparcie Wykonawcy za wynagrodzeniem ustalonym w drodze porozumienia.

§11
ODPOWIEDZIALNOŚĆ I KARY UMOWNE

1. W przypadku opóźnienia Wykonawcy w realizacji Przedmiotu Umowy w przekraczającym 3 Dni roboczych od terminów wskazanych w §3 ust. 1 i 2 Umowy , Zamawiający może żądać kary umownej w wysokości 0,5% wynagrodzenia brutto za każdy dzień opóźnienia, nie więcej jednak niż 20% łącznego wynagrodzenia brutto przysługującego z tytułu realizacji Umowy.
2. W przypadku rozwiązania lub odstąpienia od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiający może naliczyć karę umowną w wysokości 20% łącznego wynagrodzenia brutto przysługującego z tytułu realizacji Umowy.
3. W przypadku zwłoki Zamawiającego w zapłacie przekraczającej 14 dni, po bezskutecznym, uprzednim pisemnym wezwaniu do zapłaty z wyznaczonym terminem co najmniej 7 dni, Wykonawca może żądać odsetek ustawowych za opóźnienie.
4. Strony mogą dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych.
5. Kara umowna płatna będzie na postawie noty obciążeniowej wystawionej przez Zamawiającego 14 dniowym terminem płatności. Zamawiający może potrącić wysokość kary umownej 
z przysługującego Wykonawcy wynagrodzenia, na co Wykonawca wyraża zgodę.



§12
POUFNOŚĆ
1. Wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawcę w związku z realizacją Umowy mogą być wykorzystane tylko w celach bezpośrednio związanych z wykonaniem Umowy oraz będą używane zgodnie z prawem, postanowieniami Umowy i dobrymi obyczajami, przy czym przez informację rozumie się jakąkolwiek wiadomość wyrażoną za pomocą mowy, pisma, obrazu, rysunku, znaku, dźwięku albo zawartą jakikolwiek inny sposób. Wykonawca będzie zachowywać zasady najściślejszej poufności co do wszystkich w/w informacji. Z zastrzeżeniem jej wygaśnięcia lub rozwiązaniu Wykonawca nie będzie publikować, przekazywać, ujawniać ani w urządzeniu, przyrządzie lub innym przedmiocie, a także wyrażoną w udzielać żadnych informacji, które uzyska w związku z realizacją Umowy.
2. Postanowienia zawarte w niniejszej klauzuli nie będą stanowiły przeszkody dla Wykonawcy 
w ujawnianiu:
a) informacji, która jest powszechnie znana,
b) informacji ujawnionej za pisemną zgodą Zamawiającego,
c) informacji  ujawnionej  zgodnie z wymogami  obowiązującego  prawa  lub orzeczeniem sądowym.
3. Postanowienia  niniejszego paragrafu obowiązują w okresie obowiązywania niniejszej Umowy oraz 3 lata po jej wygaśnięciu lub rozwiązaniu.  

§13
ROZWIĄZANIE UMOWY

1. Każda ze stron może rozwiązać umowę za 14-dniowym wypowiedzeniem, po bezskutecznym, uprzednim pisemnym wezwaniu do zaniechania naruszeń z wyznaczonym terminem co najmniej 7 dni,  w przypadku istotnego naruszenia umowy przez drugą stronę.
2. Za istotne naruszenie uznaje się:
a) Opóźnienie w płatności > 30 dni;
b) Opóźnienie w realizacji > 14 Dni roboczych;
c) Opóźnienie w Materiałach >  14 dni.
3. Rozwiązanie umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§14
POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego.
2. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
3. Komunikacja między stronami:
Ze strony Zamawiającego:
………………………………………, e-mail: …………………………………, tel. ………………………
Ze strony Wykonawcy:
………………………………………, e-mail: …………………………………, tel. ………………………
4. Spory będą rozstrzygane przez sąd właściwy dla siedziby pozwanego.
5. Umowę sporządzono w dwóch egzemplarzach, po jednym dla każdej strony.


6. Integralną część Umowy stanowią:
Załącznik nr 1 – Szczegółowy zakres funkcjonalna
[bookmark: _GoBack]Załącznik nr 2 – Lista Deliverables
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Załącznik nr 1 do Umowy
Szczegółowy zakres funkcjonalny


1. CELE PROJEKTU
· Stworzenie profesjonalnej strony internetowej dla Zamawiającego
· Prezentacja oferty usług
· Budowanie wizerunku eksperta w branży technologicznej
· Generowanie leadów poprzez formularz kontaktowy

2. STRUKTURA STRONY
Wstępna struktura:
· Nagłówek z logo i menu
· Sekcja główna (Hero) z karuzelą
· Sekcja O nas
· Sekcja Oferta
· Sekcja Partnerzy
· Sekcja Kontakt
· Stopka

3. TECHNOLOGIA
· WordPress + Elementor Pro
· RankMath SEO
· Wordfence Security
· GTM4WP
· LiteSpeed Cache

4. FUNKCJONALNOŚCI
· Responsywność (desktop, tablet, mobile)
· Formularz kontaktowy z walidacją
· Animacje scroll
· Optymalizacja SEO
· Integracja GA4 + GTM + GSC
· Banner zgód cookie (Consent Mode)

Załącznik nr 2 do Umowy
Lista Deliverables


PO ZAKOŃCZENIU PROJEKTU KLIENT OTRZYMA:

1. Dostęp i dane
· Login do WordPress (Administrator)
· Dostęp do Google Analytics 4
· Dostęp do Google Tag Manager
· Dostęp do Google Search Console

2. Dokumentacja
· Lista zainstalowanych wtyczek z opisem
· Rekomendacje maintenance
· Backup strony
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