Zaproszenie do skiadania ofert

dot. ustugi zaprojektowania i wykonania nowej strony internetowej dla EXATEL

Nr postepowania:
K 63/2026

Spétka pod nazwg EXATEL S.A. z siedzibg w Warszawie ul. Perkuna 47 (zwana dalej ,Zamawiajgcym”
lub ,EXATEL”) zaprasza do negocjacji, poprzedzonych sktadaniem ofert, zwanych dalej ,Ofertami”,
w celu zawarcia umowy/udzielenia zamowienia dot. ustugi zaprojektowania i wykonania nowej strony

internetowej dla Zamawiajgcego.

Niniejsze zaproszenie do skfadania ofert zwane jest dalej ,Zaproszeniem”, a cate postepowanie

.Konkursem Ofert”.

Zaproszenie nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 k.c., a stanowi jedynie zaproszenie do negocjacji

wybranych oferentéw w rozumieniu art. 71 k.c. — zwanych dalej ,Oferentami” lub ,Wykonawcami”.

W postepowaniu okreslonym w Zaproszeniu nie majg zastosowania przepisy ustawy z dnia (Dz. U.
z 2024 r. poz. 1320 t.j. ze zm.).

Zaproszenie stanowi tajemnice przedsiebiorstwa EXATEL S.A. w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia

1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2026 r., poz. 85 t.j. ze zm.).
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1. OPIS PRZEDMIOTU POSTEPOWANIA

Przedmiotem postepowania jest zaprojektowanie na podstawie wytycznych graficznych, wykonanie
oraz wdrozenie nowej strony internetowej Zamawiajgcego, wraz z migracjg wybranych przez
Zamawiajgcego tresci z dotychczasowej strony internetowej, a takze zapewnienie prawidliowego
dziatania serwisu po uruchomieniu. Szczegétowy opis zadania jest dotgczony do obecnego

zaproszenia do skfadania ofert.

Szczegobtowe wymagania:
1.1. Uruchomienie nowej strony w oparciu o oprogramowanie CMS, ktéra bedzie obejmowac petny
Frontend / Backend development wraz z:
1.1.1. implementacjg frontendowg zgodng z zaakceptowanym projektem graficznym,
1.1.2. backend development w oparciu o sugerowany przez Wykonawce system CMS,
1.1.3. integracje z systemami zewnetrznymi wskazanymi przez Zamawiajgcego,
1.1.4. optymalizacje techniczng pod katem wydajnosci i SEO,
1.1.5. uwzglednieniem kluczowych $ciezek uzytkownika (user flows), ktére bedg wspierac
generowanie leadow, kontakt z dziatem sprzedazy i wspiera¢ bedg prezentacje oferty,
1.1.6. przygotowanie srodowiska testowego oraz produkcyjnego.
1.1.7. strona ma spetia¢ wymagania dla BIP.
1.2.  Uruchomiona strona musi by¢ zgodna z wymogami prawnymi Biuletynu Informacji Publicznej
i zapewnienie zgodnosci z wymaganiami WCAG 2.1 (min. poziom AA).
1.3. Analize potrzeb Zamawiajgcego oraz przygotowanie koncepcji nowej strony internetowej,
w tym struktury informaciji i architektury tresci w ramach gotowych map strony.
1.4. Opracowanie projektu graficznego (UI/UX) nowej strony internetowej, dostosowanego do
aktualnych standardéw estetycznych, funkcjonalnych oraz wizerunku Zamawiajgcego zgodnie
z przekazanym brand bookiem oraz identyfikacja.
1.5. Wykonanie responsywnej strony internetowej, dostosowanej do poprawnego wyswietlania na
urzgdzeniach mobilnych, tabletach i komputerach stacjonarnych.
1.6. Wdrozenie systemu zarzadzania trescig (CMS) umozliwiajgcego samodzielng edycje tresci
przez Zamawiajgcego.
1.7. Migracje obecnych ftresci (w tym m.in. tekstéw, grafik, dokumentéw, podstron)
z dotychczasowej strony internetowej do nowego serwisu, z zachowaniem ich kompletnosci
i poprawnosci.
1.8. Optymalizacje techniczng strony, w tym w zakresie wydajnosci, dostepnosci oraz
podstawowych wymagan SEO.
1.9. Integracje z Google Ads do tworzenia kampanii reklamowych, Google Analytics do analizy

ruchu i danych oraz Google Search Console do monitorowania w wynikach wyszukiwania.
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1.10. Zapewnienie w ramach nowej strony Zamawiajgcego spojnej komunikacji i interakciji
z uzytkownikami na platformach YouTube, LinkedIn, oraz X (dawniej Twitter), poprzez
wdrozenie mechanizméw umozliwiajgcych fatwe udostepnianie tresci ze strony internetowej
na wskazanych platformach oraz umieszczenie widocznych przyciskéw ,follow” kierujgcych
do oficjalnych profili Zamawiajgcego.

1.11. Testy funkcjonalne i techniczne przed uruchomieniem strony oraz usuniecie ewentualnych
btedow.

1.12. Uruchomienie strony internetowej na wskazanym przez Zamawiajgcego serwerze lub
hostingu wraz z przygotowanym systemem monitoringu i zabezpieczenia danych.

1.13. Szkolenie uzytkownikdw w zakresie obstugi systemu CMS (jesli wymagane).

1.14. Wsparcie techniczne po wdrozeniu w okresie gwarancyjnym.

1.15. Wraz z ofertg Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w formie zatgcznika szczegdtowy
harmonogram realizacji projektu uwzgledniajgcy daty zakonczenia poszczeg6lnych prac

zwigzanych z realizacjg Zamowienia.

2. SKLADANIE OFERT PRZEZ OFERENTOW

Ocenie i poréwnaniu Ofert przez Zamawiajgcego bedg podlegaty jedynie te oferty, ktére w petni
beda odpowiada¢ opisowi postepowania. Zamawiajgcy kieruje zapytanie w gtéwnej mierze do
podmiotow posiadajgcych odpowiednie doswiadczenie w zakresie projektowania, wdrazania oraz

utrzymywania stron internetowych w systemach CMS.

3. PRZYGOTOWANIE OFERTY

3.1. Warunki udzialu w postepowaniu
O udzielenie zaméwienia w niniejszym postepowaniu mogg ubiegac sie podmioty, ktore:
1) dysponujg osobami zdolnymi do wykonania przedmiotu zaméwienia, tj.:

a) dedykowanego do projektu Project Managera koordynujgcego caty proces realizacji
przygotowania projektu nowej strony internetowej Zamawiajgcego,

b) projektantéw UX/UI

c) specjalistow z zakresu wdrozen systeméw CMS.

d) wskaza sktad zespotu dedykowanego do realizacji zamdwienia,

e) posiadajg wiedze i doswiadczenie w realizowaniu podobnych  ustug
na potwierdzenie czego przedstawig liste podmiotéw gospodarczych, w ktérych
przeprowadzono projekty projektowania, wdrazania oraz utrzymywania tresci w ramach

strony internetowej. w ciggu ostatnich czterech lat (tj. za lata 2021-2025) wraz
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z referencjami, ze szczeg6lnym uwzglednieniem podmiotéw z branzy ICT, w tym
telekomunikacyjnej oraz spétek Skarbu Panstwa,

2) wskazg metody realizacji Przedmiotu zamowienia, ktére jednoznacznie umozliwig
Zamawiajgcemu ocene:

a) propozycji harmonogramu prac,
b) sposobu komunikacji biezacej i raportowania etapowego z wykonywanych prac.

3) przedstawig informacje o przewidywanym naktadzie czasu pracy niezbednego
do realizacji Przedmiotu zamdéwienia oraz oswiadczeniem, ze wskazany naktad pracy jest
wystarczajgcy do wydania bezstronnych i niezaleznych opinii,

4) posiadajg ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania czynnosci
w zakresie objetym Przedmiotem postepowania na sume ubezpieczenia nie nizszg niz
100 000 PLN (sto tysiecy ztotych).

3.2. Zawartos¢ Oferty

3.2.1. W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu Oferent zatgczy do Oferty

nastepujgce dokumenty:

3.2.1.1. Formularz Oferty — wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Zaproszenia.

3.2.1.2. Aktualny odpis z wiasciwego rejestru przedsiebiorcéw lub z centralnej ewidenciji
i informacji o dziatalnosci gospodarczej.

3.2.1.3. Stosowne petnomocnictwo dla osoby podpisujgcej Oferte do dziatania w imieniu
Oferenta w przypadku, gdy upowaznienie do podpisania Oferty nie wynika
bezposrednio ze ztozonego w Ofercie odpisu z wtasciwego rejestru przedsigbiorcéw lub
z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej — wedlug wzoru
stanowigcego Zatgcznik nr 2! do Zaproszenia.

3.2.1.4. Oswiadczenie o dysponowaniu kompetentnymi pracownikami, czasem i innymi
zasobami umozliwiajgcymi zaprojektowanie, wykonanie oraz wdrozenie nowej strony
internetowej Zamawiajgcego.

3.2.1.5. Poswiadczone za zgodnos$¢ z oryginatem kserokopie dokumentéw potwierdzajgcych
posiadanie przez Oferenta ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu
wykonywania czynnos$ci objetych Przedmiotem postepowania, do kwoty nie mniejszej
niz 100 000 PLN (sto tysiecy ztotych).

3.2.1.6. Informacje dotyczace podmiotéw, w ktérych Oferent prowadzit dziatania zwigzane

z projektowanie, wykonaniem lub utrzymywaniem stron internetowych, w szczegélnosci

1 Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie wlasnego wzoru przez Oferenta, z zastrzezeniem, ze petnomocnictwo dotyczy¢ musi co
najmniej zakresu wskazanego we wzorze petnomocnictwa stanowigcego Zatacznik nr 2 do Zaproszenia.
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odnos$nie do podmiotéw z branzy telekomunikacyjnej i podmiotéw z udzialem Skarbu
Panstwa.

3.2.1.7. Wskazanie metod i harmonogramu zaprojektowania, wdrozenia i pozniejszego
utrzymywania  strony internetowej Zamawiajgcego objetych  Przedmiotem
postepowania.

3.2.1.8. Oswiadczenie o akceptacji wzoru Umowy stanowigcego Zatgcznik nr 3 do Zaproszenia
lub propozycje zmian zapiséw akceptowalnych przez Oferenta.

3.2.1.9. Wypetniong tabele zgodnosci z wymaganiami dotyczacymi bezpieczehstwa strony

internetowej stanowigca Zatgcznik nr 4 do Zaproszenia.

3.3. Cena (czes¢ handlowa)
3.3.1. Ceny w Ofercie muszg by¢ podane w kwotach netto w ztotych polskich.
3.3.2. Ceny netto muszg uwzgledniaé wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zaméwienia,
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Zaproszeniu.
3.3.3. Oferent okresli ceny netto z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku (tj. setnych czesci
ztotego) zgodnie z matematycznymi zasadami zaokraglania, tj.:
— utamek dziesietny konczacy sie cyfrg od 0 do 4 zaokraggli¢ nalezy w dot,
— utamek dziesietny konczacy sie cyfrg od 5 do 9 zaokragli¢ nalezy w goére.

3.3.4. Rozliczenia pomiedzy Zamawiajgcym i Oferentem dokonywane beda w ztotych polskich.

3.4. Pozostate wymagania

3.4.1. Kazdy Oferent moze ztozy¢ tylko jedng Oferte.

3.4.2. Oferte nalezy przygotowa¢ wedtug wymagan okreslonych w Zaproszeniu.

3.4.3. Oferta musi by¢ podpisana przez osoby upowaznione do reprezentowania Oferenta.

3.4.4. Upowaznienie 0s0b podpisujgcych Oferte wynikaé musi bezposrednio z dokumentow
dotgczonych do Oferty. Oznacza to, ze jezeli upowaznienie takie nie wynika wprost z dokumentu
stwierdzajgcego status prawny Oferenta (odpisu z wiasciwego rejestru przedsiebiorcow lub
z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej) to do Oferty nalezy dotgczy¢
oryginat lub poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem kopie stosownego petnomocnictwa
wystawionego przez osoby do tego upowaznione.

3.4.5. Wzory dokumentow dotgczone do Zaproszenia powinny by¢ wypetnione przez Oferenta
i dotgczone do Oferty, badzZ tez przygotowane przez Oferenta, w zgodnej z Zaproszeniem formie.

3.4.6. Oferent ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem Oferty niezaleznie od

wynikéw Konkursu Ofert. Oferent zrzeka sie dochodzenia jakichkolwiek roszczen z tego tytutu.
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3.4.7. Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim i mie¢ forme pisemng. Dokumenty sporzadzone
w jezyku obcym powinny by¢ ztozone wraz z ttumaczeniem na jezyk polski, poswiadczonym przez
Oferenta.

3.4.8. Calos¢ Oferty powinna by¢é ztozona w formie uniemozliwiajgcej jej przypadkowe
zdekompletowanie.

3.4.9. Wszystkie zapisane strony Oferty powinny by¢ parafowane przez osobe (lub osoby, jezeli do
reprezentowania Wykonawcy upowaznione sg dwie lub wiecej osoby) lub objete kwalifikowanym
podpisem elektronicznym przez osobe podpisujgcg (podpisujgce), Oferte zgodnie z trescig
dokumentu okreslajgcego status prawny Wykonawcy lub trescig zatgczonego do Oferty
petnomocnictwa.

3.4.10. Dokumenty wchodzgce w sktad Oferty moga byé przedstawione w formie skanéw dokumentéw
poswiadczonych przez Oferenta za zgodnos$¢ z oryginatem lub w formie elektronicznej
z kwalifikowanym podpisem elektronicznym. W przypadku Oferty ziozonej w formie skandw
dokumentéw, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zgdania przedstawienia oryginatu lub
notarialnie poswiadczonej kopii dokumentu wtedy, gdy ztozony przez Oferenta skan dokumentu

jest nieczytelny lub budzi uzasadnione watpliwosci co do jego prawdziwosci.

3.5. Okres waznosci Oferty

3.5.1. Oferent pozostaje zwigzany Ofertg przez okres 60 dni. Bieg terminu rozpoczyna sie wraz
z uptywem terminu sktadania Ofert.

3.5.2. Zamawiajgcy moze przedstawi¢ Oferentowi pisemny wniosek o przediuzenie okresu waznosci
Oferty. Wyrazenie przez Oferenta zgody na przedtuzenie waznos$ci Oferty nie bedzie upowaznia¢
go do wprowadzenia do Oferty jakichkolwiek modyfikacji, z zastrzezeniem, ze modyfikacje te nie
sg wynikiem prowadzonych przez Zamawiajgcego negocjacji.

3.5.3. W niniejszym Konkursie Ofert nie majg zastosowania art. 681, 682i 69 kodeksu cywilnego.

3.6. Udzielanie wyjasnien dokumentacji konkursowej
3.6.1. W sprawach dotyczacych niniejszego Konkursu Ofert nalezy porozumiewaé sie z:
Gabriela Barton, gabriela.barton@exatel.pl, tel. 453 018 736.

3.6.2. Wszelkie zapytania dotyczace niniejszego postepowania nalezy kierowa¢ do Zamawiajgcego

drogg elektroniczng na adres e-mail: gabriela.barton@exatel.pl

3.6.3. Zamawiajgcy odpowie niezwlocznie na zadane pytania, przesytajac tre$¢ pytania i odpowiedzi
wszystkim uczestnikom postepowania.
3.6.4. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do nieodpowiadania na zadane pytania jezeli wptyng one

do Zamawiajgcego pdzniej niz na 3 dni robocze przed terminem ztozenia Ofert.
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4. ZLOZENIE OFERTY

4.1. Oferta powinna zosta¢ zlozona w wersji elektronicznej w formie podpisanych dokumentow

wymienionych w pkt 3.2 Zaproszenia, nie poézniej niz do dnia 20.11.2026r., na adres email:

oferty@exatel.pl. W tytule wiadomosci nalezy umiesci¢ zapis: ,,Oferta dot. zaprojektowania

i wykonania nowej strony internetowej EXATEL — Konkurs Ofert nr K 63/2026”.

4.2. Oferta dostarczona Zamawiajgcemu po terminie skladania nie bedzie brana pod uwage przez
Zamawiajgcego.

4.3. Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

4.4. Oferta nie bedzie mogta byé wycofana w okresie pomigedzy terminem sktadania Ofert i terminem

waznosci Oferty.

5. OCENA | POROWNANIE OFERT

5.1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wyboru Oferty najkorzystniejszej ekonomicznie,
przedstawiajgcej najkorzystniejszy bilans ceny i pozostatych kryteridw, tj. oceny przygotowania
merytorycznego i organizacyjnego Oferenta do wykonania Przedmiotu zamowienia.

5.2.  Zamawiajgcy dokona oceny Ofert spetniajgcych kryteria formalne pod wzgledem:

a) kryterium merytoryczne, tj. pozycja Oferenta na rynku ustug objetych Przedmiotem
postepowania, doswiadczenie Oferenta w projektowaniu, wdrazaniu oraz utrzymywania stron
internetowych podmiotow dziatajgcych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, sktad zespotu
projektowego pod kierunkiem dedykowanego Projekt Managera,

b) zaoferowany harmonogram wykonania prac,

c) Kkryterium cenowe.

5.3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo przeprowadzenia spotkan z Oferentami w celu omowienia
i doprecyzowania tresci ztozonych Ofert.

5.4. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wyjasnienia tresci ztozonych Ofert.

5.5. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do negocjacji cen ofertowych.

5.6. Wszelkie proby wywarcia wpltywu na Zamawiajgcego ze strony Oferenta przy ocenie

i porownaniu Ofert skutkowa¢ bedg odrzuceniem Oferty tego Oferenta.

6. PRAWO ZAMAWIAJACEGO DO ZAMKNIECIA POSTEPOWANIA BEZ WYBORU
KTOREJKOLWIEK Z OFERT, UNIEWAZNIENIA KONKURSU OFERT | SWOBODNEGO
WYBORU OFERTY ORAZ DO ODSTAPIENIA OD ZAWARCIA UMOWY

6.1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do niedokonywania wyboru zadnej ze ztozonych Ofert bez

uzasadnienia i podawania przyczyn. Zamawiajgcy nie ponosi wobec Oferentéw zadnej
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odpowiedzialnoéci z tego tytutu, a Oferent zrzeka sie dochodzenia w tym zakresie wszelkich
roszczeh od Zamawiajgcego.

6.2. Zamawiajgcy jest uprawniony do swobodnego wyboru najkorzystniejszej Oferty, ktéra jest
zgodna z wymaganiami Zamawiajgcego oraz jest zgodna z interesem Zamawiajgcego.

6.3. W razie zaistnienia okoliczno$ci powodujgcych, ze zawarcie Umowy lub jej wykonanie nie bedzie
leze¢ w interesie Zamawiajgcego, Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od zawarcia Umowy.

6.4. Realizacja powyzszych uprawnien Zamawiajgcego nie bedzie rodzita dla Zamawiajgcego zadnej
odpowiedzialnosci prawnej lub finansowej. W szczegdlnosci Oferenci nie bedg uprawnieni do
domagania sie jakiegokolwiek odszkodowania z tytutu utraconych korzy$ci zwigzanych z brakiem
ich wyboru jako Wykonawcéw lub innej szkody zwigzanej ze swoim udzialem w postepowaniu

0 udzielenie zamoéwienia.

7. KOMUNIKACJA

7.1. W niniejszym postepowaniu konkursowym oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje Zamawiajgcy i Oferent przekazujg za posrednictwem operatora pocztowego,
osobiscie, za posrednictwem Kkuriera, pocztg elektroniczng (na adres e-mail:
gabriela.barton@exatel.pl oraz oferty@exatel.pl) z tematem wiadomosci poprzedzonym znakiem
“Konkurs Ofert nr K 63/2026”.

7.2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wymagania od Oferenta zlozenia Oferty wraz
z Zatgcznikami w formie elektronicznej z kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

8. WYKAZ ZALACZNIKOW

8.1. Zafagcznik nr 1 — Wzor formularza Oferty.
8.2. Zatgcznik nr 2 — Petnomocnictwo — wzér.
8.3. Zafgcznik nr 3 — Projekt umowy.

8.4. Zatgcznik nr 4 — Wymagania bezpieczenstwa.
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