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EXATEL

Informacja o udogodnieniach dla oséb niepetnosprawnych oferowanych
przez EXATEL S.A.

EXATEL S.A. realizuje obowigzki okreslone wrozporzgdzeniu Ministra Administraciji i
Cyfryzacji z dnia 26 marca 2014 r. w sprawie szczegétowych wymagan dotyczgcych
Swiadczenia udogodnien dla osdb niepethosprawnych przez dostawcow publicznie
dostepnych ustug telefonicznych (Dz. U. 2014, poz. 464), poprzez:

a) udostepnienie w siedzibie Spotki informaciji, w formie papierowej duzg czcionkg oraz
w formie elektronicznej na stronie internetowej, o wszystkich udogodnieniach dla
0s6b niepetnoprawnych,

b) udostepnianie w sposéb opisany w punkcie a) wzoru umowy i regulaminu -
informacje te bedg aktualizowane nie rzadziej niz raz na kwartat,

c) oferowanie przy zawarciu umowy o swiadczenie ustug telefonicznych oraz na kazde
zgdanie osoby niepetnosprawnej odpowiednich telefonicznych urzgdzenh koncowych,
okreslonych w zatgczniku nr 5 do rozporzgdzenia oraz pomocy osoby reprezentujgce;j
dostawce przy skonfigurowaniu urzgdzenia lub uruchomieniu ustugi, przy czym
ogranicza sie to do czynnosci mozliwych do wykonania w jednostce obstugujace;j
uzytkownikéw lub telefonicznie,

d) udostepnianie na zgdanie osoby niewidomej lub stabowidzgcej ogdinych warunkéw
umowy o Swiadczenie ustug, regulaminu oraz wzoru umowy w zakresie ustug
telefonicznych sporzadzonych na nosniku elektronicznym w formacie tekstowym albo
na papierze w alfabecie Braille'a lub przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku
wysytania pocztg elektroniczng — w formacie tekstowym, a takze udostepnianie na
zgdanie abonenta niewidomego lub stabo widzgcego w taki sposoéb informacji o
zawartosci faktury i podstawowym wykazie wykonanych ustug, a w przypadku
szczegodtowego wykazu wykonanych ustug z uwzglednieniem duzej czcionki dla
wersji papierowej i formatu tekstowego dla wersji elektronicznej,

e) przekazanie na zgdanie abonenta niepetnosprawnego informacji o wszystkich
udogodnieniach dla niepetnosprawnych, przy czym w przypadku niepetnosprawnosci
dotyczgcej wzroku informacje powinny by¢ przekazane w formie okre$lonej w
punkcie d),

f) udostepnienie w siedzibie EXATEL ustugi ttumacza polskiego jezyka migowego,

g) udostepnienie w siedzibie EXATEL urzadzenia umozliwiajgcego powiekszenie tekstu
i prezentacje regulaminu lub cennika,

h) zapewnienie dostepnoéci do budynku EXATEL dla oséb niepetnosprawnych z
uposledzeniem narzgdu ruchu,

i) umieszczenie znakdw informujgcych o udogodnieniach dla os6b niepetnosprawnych
na drzwiach wejsciowych do budynku EXATEL.
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