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UMOWA RAMOWA O SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH Nr .......

zawarta W dniu .......cccceeeeeeeeieeenenn, pomiedzy:

.......................................................... Z siedzibg i adresem W ......cccocceveeeeiiieieey, UL i (G1))
................................................ wpisang do rejestru przedsiebiorcow wprowadzonego przez Sad
Rejonowy dla miasta .......... T Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
NUMEIEIM e e e e e eaans , NIP: , REGON:
Panem/Panig ..... prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg .... z siedzibg i adresem w ....,
ul. .... (...) ...., wpisanym/ng do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,
NIP: o, ,REGON: ...,

Panem/Panig ..... prowadzgcym dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg ............. wpisanym/ng do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP: ....................... , REGON:
oraz

Panem/Panig ..... prowadzgcym dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg .................. wpisanym/ng do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,

NIP: oo, ,REGON: ........coiiiiiii,

tacznie prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg w formie spoétki cywilnej pod nazwg ...., z siedzibg i
adresemw ..., ul. ... (...) .ol CNIP:

reprezentowanym/ng przez:

zwang dalej ,Abonentem”, ,Zamawiajgcym” lub ,Strong”;
a

EXATEL S.A. z siedzibg i adresem w Warszawie, ul. Perkuna 47, 04-164 Warszawa, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stolecznego Warszawy,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000044577,
kapitat zaktadowy 576 854 559 PLN, kapitat wptacony w catosci, NIP 527-010-45-68, reprezentowang
przez:

zwang dalej ,EXATEL” lub ,Strong”,

tacznie zwane dalej: ,Stronami”.

g1
1. Przedmiotem Umowy jest odptatne Swiadczenie przez EXATEL na rzecz Abonenta ustug
okreslonych w Specyfikacji ustug stanowigcych Zatgcznik nr 1.N.
2. Kolejne Ustugi, nie objete niniejsza Umowg bedg na wniosek Abonenta wigczane do

przedmiotu Umowy na podstawie Zamowienia wraz z odpowiednimi Zatgcznikami zgodnie
z procedurg okreslong w § 7 Regulaminu.

3. EXATEL bedzie swiadczy¢ Ustugi w oparciu o:
EXATEL S.A.
ul. Perkuna 47, tel.: +48 22 340 60 50 infolinia: 22 340 00 00
04-164 Warszawa fax: +48 22 340 60 22 e-mail: info@exatel.pl

Spotka wpisana do rejestru przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy
XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 0000044577

Kapitat zaktadowy: 576 854 559 PLN, kapitat optacony w cato$ci, NIP: 527-010-45-68
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1) Zatgcznik Nr 1 — Specyfikacja ustug / Zestawienie ustug

2) Zatgcznik Nr 2 — Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez
EXATEL S.A,;

3) Zatgcznik Nr 3.N — Gwarancja Jakosci Swiadczonych Ustug;

4) Zatgcznik Nr 4.N — Protokoét Zdawczo-Odbiorczy — wzor;

5) Zatgcznik Nr 5.N — Cennik / Zestawienie cenowe.

Zatgczniki okreslone w ust. 3 powyzej stanowig integralng czes¢ Umowy.

Formularze Zaméwien zgodne z wzorem EXATEL oraz Zatgczniki do Zamoéwienia sg
dostepne w Biurze Obstugi Klienta (BOK).

Abonent o$wiadcza, ze otrzymat i zapoznat sie¢ z Zatgcznikami okreslonymi w ust. 3 powyze;.

§2

W ramach Miesiecznej Optaty Abonamentowej, EXATEL zapewnia:

a) utrzymanie i nadzér sieci telekomunikacyjnej EXATEL w gotowosci do swiadczenia Ustug
Abonentowi oraz pozyskanie zasob6w telekomunikacyjnych;

b) informacje dotyczace aktualnych cen i zakresu $wiadczonych ustug, informacje o
ofertach promocyjnych oraz telefoniczny dostep Abonenta do konsultanta Biura Obstugi
Klienta EXATEL S.A.

Termin rozpoczecia przez EXATEL $wiadczenia Ustugi okre$lony jest kazdorazowo w

Specyfikacji ustug/Zestawienie ustug lub Zamaowieniu.

§3

EXATEL oswiadcza, iz:

a) sposoéb skladania zamowien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi;

b) sposoby dokonywania ptatnosci;

c) okresrozliczeniowy;

d) ograniczenia w zakresie korzystania z udostepnionych Abonentowi przez dostawce ustug
telekomunikacyjnych urzgdzen koncowych, o ile zostaly one wprowadzone przez
dostawce ustug lub na jego zlecenie;

e) dane dotyczgce funkcjonalnosci swiadczonej ustugi obejmujgce informacje o wszelkich
ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacji;

f) dane dotyczace funkcjonalnosci swiadczonej ustugi obejmujgce informacje o procedurach
wprowadzonych przez dostawce ustug w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby
zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tgcza, wraz z informacjg o ich wptywie
na jakos¢ swiadczonych ustug;

g) dane dotyczgce funkcjonalnosci swiadczonej ustugi obejmujgce informacje o dziataniach,
jakie dostawca ustug jest uprawniony podejmowac¢ w zwigzku z przypadkami naruszenia
bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug;

h) zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamac;ji

i) zasady umieszczenia danych abonenta w spisie abonentow w przypadku umowy
dotyczacej swiadczenia ustug gtosowych;

i) sposbéb przekazywania abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong
ustugg, w tym o sposobach ochrony bezpieczehstwa, prywatnosci i danych osobowych;

k) wszelkie optaty nalezne w momencie rozwigzania umowy, ktére nie zostaty okreslone w
umowie, w tym warunki zwrotu telekomunikacyjnych urzgdzeh koncowych ze
wskazaniem, na czyj koszt zwrot ma nastgpic;

[) zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy,
wysoko$¢ odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyptaty, w szczegdlnosdci w
przypadku gdy nie zostat osiggniety okreslony w umowie poziom jakosci swiadczonej
ustugi;

sg uregulowane w Regulaminie.
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§4

1. Abonent wyraza zgode na ujawnienie przez EXATEL tresci Umowy oraz Zamoéwien bankom
finansujgcym w zwigzku z zawarciem przez EXATEL umoéw kredytowych z bankami
finansujgcymi.

2. Na wniosek EXATEL ztozony w trakcie trwania Umowy, Abonent zobowigzany jest w terminie
14 dni od dnia ztozenia wniosku, do wystawienia referencji w formie pisemnej wskazujgcej na
Swiadczenie Ustug przez EXATEL.

3. Abonent wyraza zgode na zamieszczenie przez EXATEL na stronie internetowej oraz
w materiatach informacyjnych logo Abonenta oraz referencji, o ktérych mowa w ust. 2
powyzej, dla celdw informacyjnych.

85

1. Informacje o aktualnych Cennikach i cenach Abonent moze uzyska¢ w Biurze Obstugi Klienta
EXATEL pod numerem 801 27 10 44 lub 22 340 66 60.

2. Dane dotyczace jakosci Ustug, czas usuniecia Awarii, oraz sposoby kontaktowania si¢ z
EXATEL w zakresie ustug serwisowych okreslony jest w Gwarancji Jakosci Swiadczonych
Ustug SLA.

3. Strony os$wiadczaja, ze sg podatnikami podatku od towaréw i ustug VAT uprawnionymi
do wystawiania i otrzymywania faktur i upowazniajg siebie do wystawienia faktur bez ich podpisu.

4. W ramach ustug gtosowych $wiadczonych przez EXATEL w publicznej sieci
telekomunikacyjnej, EXATEL zapewnia potgczenia do numeréw alarmowych dla wskazanej
przez Abonenta lokalizacji.

5. Ograniczenia w zapewnianiu potgczen do numerdéw alarmowych sg nastepujace:

a) Pojemnos¢, wydajnosé i sprawnosé sieci operatoréw realizujgcych potgczenia alarmowe;
b) Prawidtowa realizacja potgczen przez innych operatoréw;

c) Sita wyzsza;

d) Pojemnos¢ punktow styku.

§6

1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

2. Umowa moze zostaC rozwigzana przez kazdg ze Stron w catosci lub w zakresie
poszczegodlnych Ustug z zachowaniem ....... miesiecznego okresu wypowiedzenia, na koniec
miesigca kalendarzowego.

. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony ............c......... miesiecy/lat (okres minimalny).
. Okres obowigzywania Ustugi liczony jest od daty aktywacji Ustugi zgodnej z Protokotem
Zdawczo-Odbiorczym.

3. Po uptywie okresu minimalnego Umowa zostaje automatycznie przedtuzona na czas
nieokreslony o ile zadna ze Stron nie zlozy na .... dni przed uptywem okresu minimalnego
oswiadczenia o nie przedtuzaniu Umowy.

4. W przypadku przedtuzenia Umowy na czas nieokreslony kazdej ze Stron przystuguje prawo
do rozwigzania Umowy w cafosci lub w czesci dotyczgcej poszczegdlnych Ustug z
zachowaniem ........ miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

5. W przypadku rozwigzania w catosci lub w czesci Umowy lub Zamowienia przez Abonenta

przed terminem jej obowigzywania, ktora nie jest zwigzana z przyznang ulgg i zawarta jest na

czas okreslony, EXATEL jest uprawniony do zgdania odszkodowania w wysokosci rownej
optatom abonamentowym naleznym do konca okresu na ktéry Umowa lub Zaméwienie
zostalo zawarte z zastrzezeniem, iz roszczenie EXATEL o odszkodowanie nie dotyczy

przypadkéw okreslonych w art. 71a ustawy Prawo Telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004

roku (Dz. U. 04.171.1800 ze zm.).

N —
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§7

1. Umowa moze zostaé rozwigzana w kazdym czasie na mocy porozumienia Stron.

2. Okres $wiadczenia poszczegolnych Ustug moze byé uregulowany w Zamoéwieniu dotyczagcym
danej Ustugi odmiennie od czasu trwania Umowy. Okres obowigzywania Ustugi liczony jest od
daty aktywacji Ustugi zgodnej z Protokotem Zdawczo-Odbiorczym.

3. Rozwigzanie lub wygasniecie Umowy nie powoduje automatycznego rozwigzania lub
wygasnigcia Zamowienia.

4. W razie rozwigzania lub wygasnigcia Umowy, postanowienia zawarte w Umowie wraz
z Zatgcznikami majg zastosowanie do Zamowien, ktérych czas trwania jest diuzszy niz
Umowy.

5. EXATEL przystuguje prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, w
przypadkach, o ktérych mowa w § 19 pkt. 3 lit. a), b) i c) Regulaminu, jezeli Abonent nie
usunie naruszen lub skutkédw naruszen, po bezskutecznym uptywie wyznaczonego przez
EXATEL terminu.

6. Abonentowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym,
w przypadku razgcego naruszania przez EXATEL postanowien wynikajgcych z Regulaminu
i Umowy, jezeli EXATEL nie usunie naruszen lub skutkéw naruszen, po bezskutecznym
pisemnym wezwaniu EXATEL w terminie 14 dni lub w innym terminie uzgodnionym przez
Strony.

88

1. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.

2. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnego Aneksu pod rygorem
niewaznosci, z zastrzezeniem przypadkow przewidzianych w Umowie.

3. Umowe sporzgdzono w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze
Stron.

EXATEL Abonent



