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Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
w EXATEL S.A.

Jestesmy polskim operatorem telekomunikacyjnym oraz dostawca ustug teleinformatycznych
(ICT), cyberbezpieczenstwa, tgcznosci satelitarnej oraz ustug zintegrowanych. Zbudowalismy
i zarzgdzamy jedna z najwiekszych sieci $wiattowodowych w Polsce. Tworzymy rozwigzania
dla biznesu, innych operatoréw oraz sektora publicznego. Dostarczamy transmisje danych
we wszystkich polskich bankach komercyjnych i wielu spétkach sektora energetycznego.
Zaprojektowalismy i zbudowalismy sie¢ OST112 do facznosci administracji rzadowej.
Zarzadzamy potaczeniami z operatorami krajowymi i zagranicznymi. W ramach projektéw
badawczo-rozwojowych tworzymy autorskie rozwigzania teleinformatyczne
i cyberbezpieczenstwa, takie jak polski anty-DDoS TAMA PRO 7 czy rozwigzania nowe;j
generacji sieci SDN (Self-Defined Network).

Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania zawiera polityki: zarzadzania ciggtoscig
dziatania, bezpieczenstwa informacji, zarzadzania $rodowiskowego i zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy.

W Spoétce funkcjonuje:

e System Zarzadzania Ciggloscia Dziatania zgodny 2z wymaganiami normy
ISO 22301:2019 — Bezpieczenstwo i odpornos$é — Systemy zarzadzania ciggtoscia
dziatania.

e System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji, zawierajgcy ochrone danych
osobowych, zgodny z wymaganiami normy ISO/IEC 27001:2022 — Bezpieczenstwo
informacji, cyberbezpieczeistwo i ochrona prywatnosci — Systemy zarzgdzania
bezpieczenstwem informacji.

e System Zarzadzania Srodowiskowego zgodny z wymaganiami normy ISO 14001:2015
— Systemy zarzgdzania sSrodowiskowego.

e System Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy zgodny z wymaganiami normy
ISO 45001:2018 — Systemy zarzgdzania bezpieczeristwem i higieng pracy.

WdrozyliSmy systemy zarzadzania, ktérych celem jest:
e Zapewnienie ciggtosci realizacji procesow odbywajgcych sie w oparciu
o udokumentowane plany, weryfikowane i testowane w stopniu umozliwiajgcym
potwierdzenie ich przydatnosci i zgodnosci z oczekiwaniami interesariuszy.

e QOgraniczenie liczby awarii i zmniejszenie czasu ich naprawy.

e Utrzymanie zasad poufnosci, dostepnosci i integralnosci informacji przetwarzanych
w Spotce, zapewniajgc bezpieczenstwo danych, w tym danych naszych Klientéw.

e Ochrona danych osobowych powierzonych przez interesariuszy, w szczegdlnosci
pracownikéw i Klientow.

e Osigganie zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz innymi zobowigzaniami
Spotki.
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e Zapobieganie zanieczyszczeniom oraz ograniczanie negatywnych aspektow
Srodowiskowych wystepujgcych w organizacji.

e Zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy w celu zapobiegania
zwigzanym z pracg urazom i dolegliwo$ciom zdrowotnym.

e Eliminowanie zagrozen i ograniczenie ryzyk dotyczacych systemu zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy.

e Prowadzenie konsultacji oraz angazowanie pracownikbw w zapewnienie
bezpieczenstwa pracy.

Cele polityki Zintegrowanego Systemu Zarzadzania (ZSZ) s uwzglednione w strategii
organizacji, ktéra okresla cele i kierunki dziatalnosci Spoétki. Szczegdlnie istotny nacisk potozony
zostal na zapewnienie bezpieczenstwa Panstwa w obszarze tacznosci, w tym
cyberbezpieczeistwa, ciggtosci dziatania oraz ochrony infrastruktury krytycznej.
Zréwnowazony model biznesowy obejmuje srodowisko, kwestie spoteczne i zréwnowazone
zarzadzanie (fad korporacyjny). Obszary zrdwnowazonego rozwoju EXATEL S.A.
zidentyfikowano w toku przeprowadzonych prac badawczo-analitycznych, obejmujacych
zaréwno firme jak i otoczenie rynkowe, co jest istotnym elementem budowania przewagi
konkurencyjne;j.

Cele polityki ZSZ s uwzgledniane w architekturze proceséw Spétki. Osigganie zamierzonych
wynikdw jest monitorowane przy uzyciu miernikdw wtasciwych dla poszczegdlnych proceséw.

Zarzad Spétki przywigzuje duzg wage do utrzymania ciggtosci biznesowej Spotki oraz ochrony
informacji w niej przetwarzanych i przechowywanych. Realizuje dziatania majgce na celu state
podnoszenie skutecznosci, promowania, zharmonizowania i ciggtego doskonalenia zasad
funkcjonowania Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania.

Zarzad Spoétki zobowigzuje pracownikéw do przestrzegania zasad przyjetych w dokumentacji
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, gdzie kazdy pracownik jest swiadomy swojego wktadu
w skutecznosc¢ dziatania systemow oraz zna swojg role i odpowiedzialnosci w poszczegdinych
procesach.

W imieniu Zarzgdu Spotki EXATEL S.A.
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