EXATEL

Polityka Zrownowazonego Rozwoju EXATEL

1. Wstep

Niniejsza polityka ma na celu ustanowienie ogdlnych zasad i podstaw zarzgdzania w EXATEL, ktére s3
zgodne z zasadami zréwnowazonego rozwoju, etycznego prowadzenia biznesu oraz wymogami
minimalnych gwarancji Taksonomii UE. Niniejsza polityka ma tez na celu wsparcie realizacji strategii
biznesowej EXATEL na najblizsze lata.

Zroéwnowazony rozwoj EXATEL opiera sie na:

. odpowiedzialnosci za klimat i zasoby naturalne,
. odpowiedzialno$ci spotecznej wobec naszych kluczowych interesariuszy,
. odpowiedzialnym i etycznym prowadzeniu biznesu.

Nasze dziatania majg na celu uczyni¢ z EXATEL firme przynoszacg zréwnowazony, staty,
dtugoterminowy zysk zaréwno dla naszych wiascicieli, jak i spoteczeristwa oraz srodowiska. Chcemy
przyczyniaé sie do ochrony naszej planety poprzez nasze ustugi i dziatania biznesowe, zrGwnowazone
zakupy, ograniczajgc emisje dwutlenku pwegla, zwiekszajgc efektywnos¢ energetyczng i zasobowa.
RAwnoczesnie realizujemy projekty wspierajgce réwnosc, réznorodnosé i inkluzyjnosé w miejscu pracy,
jak i w relacjach z naszymi klientami i dostawcami. W ramach wspétpracy z naszymi interesariuszami
stawiamy na tworzenie dtugoterminowej wartosci ksztattowanej poprzez dialog, odpowiedzialnos$é,
szacunek dla naszego srodowiska naturalnego i spotecznosci, w ktorej dziatamy.

2. Misja, wizja, wartosci

Pozycja rynkowa zobowigzuje EXATEL do ochrony ludzi i naszej planety przed pogarszajgcym sie
stanem Srodowiska. Chcemy to robi¢ poprzez promowanie zréwnowazonej konsumpcji i produkcji,
zrownowazonego gospodarowania zasobami naturalnymi oraz podejmowanie pilnych dziatan na rzecz
przeciwdziatania zmianom klimatu, wspierajgc potrzeby obecnych i przysztych pokolen. Dlatego
tworzac misje zrownowazonej organizacji okresliliSsmy generalny kierunek naszych dziatan,
uzasadniajgc przy tym przyjecie okreslonych celdw strategicznych (dla interesariuszy zewnetrznych
i wewnetrznych). Tym samym wpisalismy sie w zatozenia Agendy 2030 ONZ. Chcemy pokazac,
ze w czasach gdy technologia, innowacje ikomunikacja sg obecne w naszym zyciu silniej niz
kiedykolwiek, odgrywaja kluczowa role w stawianiu czofa wielkim wyzwaniom stojgcym przed
Swiatem.

Misja:
EXATEL, jako polski, narodowy operator teleinformatyczny posiada kluczowgq pozycje w obszarze
cyberbezpieczenstwa | najwyiszej jakosci innowacyjnych technologii ICT, swiadczonych z
poszanowaniem wartosci i zasad zrdwnowazonego rozwoju.

Symbolami i wyznacznikami kultury organizacyjnej Firmy s3 jej wartosci korporacyjne:

o uczciwosé w dziataniach

. zaufanie, rozumiane jako zapewnienie dziatania zgodnie z prawem, rzetelne traktowanie
partnerow, poszanowanie humanistycznych wartosci;

. odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania - terminowosc¢ i niezawodnos¢;

. zapewnienie bezpieczenstwa, rozumiane jako zapewnienie ochrony swoim interesariuszom

oraz Srodowisku naturalnemu.
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Powyzsza misja EXATEL bedzie osiggnieta z pomocg wizji firmy, ktéra uwzgledniajgc ambicje jej
interesariuszy, wyrazone w badaniu istotnosci obszaréw, nakresla droge z obecnie zajmowanej pozycji,
do tej, do ktérej przedsiebiorstwo aspiruje.

Wizja:
Dostarczanie naszym  klientom najnowoczesniejszych, przyjaznych dla srodowiska
i uzytkownikéw  rozwiqzan  teleinformatycznych, zapewniajgcych najwyzszej  jakosci
cyberbezpieczeristwo oraz fgcznosc ze Swiatem, dzieki wtasnej, innowacyjnej infrastrukturze ICT
oraz wykwalifikowanej kadrze, kierujgcej sie potrzebami zmieniajgcego sie Swiata
Z poszanowaniem wartosci etycznych i zasad EXATEL.

3. Cele zréwnowazonego rozwoju

Wyznaczone przez EXATEL strategiczne cele zrownowazonego rozwoju, majg stanowi¢ punkt
odniesienia dla zréwnowazonego rozwoju firmy do 2030 roku z pespektywg do 2050. Sg odpowiedzig
na zidentyfikowane czynniki majace pozytywny lub negatywny wptyw na srodowiskowo, kwestie
spotfeczne i biznesowe oraz ryzyka i szanse wazne dla stabilnego, zréwnowazonego rozwoju firmy.
W rezultacie odnoszg sie one do pieciu - zidentyfikowanych jako istotne - obszaréw zréwnowazonego
rozwoju firmy i sg zgodne z misjq i wizjg EXATEL.

o CEL STRATEGICZNY I: Neutralnosc¢ klimatyczna EXATEL do 2040 roku oraz redukcja do 2030
roku bezwzglednej emisji gazéw cieplarnianych z zakresu 1 i 2 0 95% oraz z zakresu 3 0 60%
(w stosunku do roku bazowego 2022),

o CEL STRATEGICZNY IlI: Produkty i ustugi EXATEL do 2030 r. zaprojektowane z poszanowaniem
zasad ekoprojektowania i Swiadczone wedtug zasad 9R; Grupa EXATEL funkcjonujgca do 2050
r. w tancuchu wartosci o petnym obiegu zamknietym.

o CEL STRATEGICZNY Ill: EXATEL sprzyja integracji i rozwojowi zawodowemu oraz dba
o bezpieczedstwo, zdrowie, réwnos$é¢ i réznorodnos¢ pracownikéow, dazac do poprawy
satysfakcji z pracy o co najmniej 30% w 2030 r. (w stosunku do 2024 r.)

o CEL STRATEGICZNY IV: Spdtka EXATEL gwarantuje bezpieczenstwo i dostep do rzetelnej
informacji o ustugach i produktach dla wszystkich klientéw, uzytkownikéw koncowych, jak i
spoteczenstwa informacyjnego,

o CEL STRATEGICZNY V: EXATEL zarzadzana zgodnie z kluczowymi dla firmy zasadami
i wartosciami etycznymi oraz z uwzglednieniem wymogu nalezytej starannosci w relacjach
wewnetrznych i zewnetrznych, w tym szczegdlnie w odniesieniu do pracownikow,
uzytkownikéw koncowych oraz dostawcow.

Wskazane cele strategiczne bedg realizowane za pomoca celdw szczegétowych oraz przypisanych im
inicjatyw. Inicjatywy grupujg dziatania nakierowane na pozbycie sie zidentyfikowanych stabosci oraz
majg za zadanie pomédc unikngé zagrozen lub podkreslic mozliwosci i wykorzystanie silnych stron
organizacji. Realizacja celéw szczegdtowych bedzie corocznie publikowana w raporcie niefinansowym
Grupy Kapitatowej.

4. Obszary dziatania
a. Kwestie srodowiskowe
. Klimat: EXATEL wywiera wptyw na zachodzgce zmiany klimatu, przy czym jej bezposredni
rzeczywisty lub potencjalny wptyw jest znaczgco mniejszy niz oddziatywanie posrednie. Firma
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moze w istotny sposdb zmniejsza¢ negatywny wptyw na klimat, np. przez implementacje i
promowanie rozwigzan technologicznych, ktdre przyczynia sie do pozytywnego wptywu na
srodowisko naturalne.

. Zasoby i gospodarka o obiegu zamknietym: EXATEL, jako importer, uzytkownik oraz
dostawca sprzetu i ustug telekomunikacyjnych bedzie minimalizowaé swdj negatywny wptyw
na zasoby. Zrobimy to poprzez poprawe gospodarki magazynowo-odpadowej, uwzglednimy
zasady 9R i hierarchii podstepowania z odpadami oraz zadbamy o prawidtowg zbiérke i
odpowiednie przetwarzanie lub recykling zuzytego sprzetu elektronicznego i opakowan
powigzanych z tymi urzgdzeniami.

b. Kwestie spoteczne

o Pracownicy i wspotpracownicy: Dziatania realizowane przez EXATEL majg pozytywny wptyw
na warunki zatrudnienia, zdrowie, samopoczucie, dobrobyt oraz rozwdj zawodowy
pracownikéw i oséb wspodtpracujgcych z EXATEL. Prowadzony jest takze aktywny dialog
z przedstawicielami  pracownikéw (zwigzkami zawodowymi iradg pracownikéw),
co zapewnia firmie stabilne funkcjonowanie i rozwdj oraz otwiera nowe mozliwosci
projektowania i wdrazania wielu innowacyjnych rozwigzan. Szczegdlnym priorytetem dla
EXATEL jest rowniez kwestia bezpieczenstwa pracownikdow. W tym zakresie firma wykazuje
takze aktywne dziatania zabezpieczajgce, co potwierdza sie w braku incydentéw zwigzanych
ze zdrowiem i bezpieczenstwem, kwalifikacjach pracownikdw w zakresie bezpieczenstwa
pracy oraz pozycji BHP w strukturze organizacyjnej firmy.

. Spoteczenstwo informacyjne i uzytkownicy koncowi: EXATEL jako dostawca ustug
telekomunikacyjnych dla sektora publicznego, zwigzanego z bezpieczeistwem narodowym i
obronnoscig oraz sektora B2B, odgrywa rzeczywistg i potencjalnie pozytywng role w
zapewnianiu niezawodnej i bezpiecznej komunikacji uzytkownikéw koncowych, dostepu do
informacji dla spoteczenstwa, a szerzej bezpieczeristwa narodowego. Dzieki infrastrukturze
teleinformatycznej EXATEL nie tylko klienci B2B a posrednio réwniez spoteczenstwo moze
bezpiecznie korzystac z telefonii komdrkowej, Internetu, ustug telewizyjnych, réznorodnych
ustug spotecznych, utatwien w zatatwianiu spraw urzedowych, niezaleznie czy mieszkajg w
duzych miastach czy w matych miejscowosciach. EXATEL ma zatem istotny wplyw
na likwidacje barier dostepnosci czesci spoteczenstwa do informacji, wiedzy, mozliwosci
rozwoju zawodowego i spotecznego, ktdre wynikajg z miejsca zamieszkania czy zamoznosci.
Dazagc do zapewnienia powszechnego dostepu do wysokiej jakosci  ustug
teleinformatycznych, firma planuje kontynuowa¢ swéj udziat w lokalnych inwestycyjnych
projektach telekomunikacyjnych. Dziatania inwestycyjne EXATEL przetozg sie pozytywnie na
poprawe jakosci zycia spoteczenstwa iprzyczynig sie do dalszego rozwoju spoteczno-
gospodarczego kraju.

c. Kwestie zarzadzania

EXATEL prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza z poszanowaniem praktyk, zasad i standardéw
postepowania, ktére sg zgodne z przepisami prawa oraz wartosciami i normami spotecznymi. Firma
prowadzi swoje dziatania z uwzglednieniem zasad i wartosci etycznych szczegdétowo okreslonych w
Kodeksie Etyki GK EXATEL. Wprowadza on odpowiedzialno$é¢ za zasoby, dbato$¢ o srodowisko,
przeciwdziatanie dyskryminacji, zapewnienie rdwnego traktowania, transparentnos¢ i przejrzystosc
dziatania oraz przeciwdziatanie korupcji. Oznacza to, ze firma chce by¢ spotecznie odpowiedzialna i
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dba¢ o dobrostan swoich interesariuszy, zarbwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych, a takze o
srodowisko naturalne. Takie podejscie ma zapewni¢ EXATEL stabilny i zréwnowazony rozwdj
ekonomiczny w perspektywie srednio- i dtugofalowej.

5. Strategia i dziatania:

Poprawa wskaznikbw w opisanych wyzej obszarach bedzie mozliwa dzieki realizacji Strategii

Zrownowazonego Rozwoju GK EXATEL do 2030 roku, z perspektywg do 2050 roku. Kluczem dla

dtugofalowego, zrownowazonego rozwoju EXATEL, jest skoncentrowanie sie na zidentyfikowanych,

istotnych czynnikach majgcych wptyw na firme i jej otoczenie oraz realizacja dziatarn w ramach trzech

filarow:

Filar | - zrownowazona oferta ustugowa
Realizacja ambitnych celéw zréwnowazonego rozwoju EXATEL zwigzanych z klimatem
i gospodarkag o obiegu zamknietym, bedzie zwigzana z wprowadzeniem szeregu dziatan
stuzacych zwiekszeniu efektywnosci sSrodowiskowej oferty produktowej. Oznacza to,
ze portfolio produktowe EXATEL w 2030 r. (zgodne ze strategig biznesowg pn. Kierunki
strategiczne EXATEL S.A. na lata 2023-2030) bedzie sktada¢ sie z produktéw spetniajgcych
wymagania klimatyczne oraz cyrkularnego gospodarowania zasobami i odpadami, zgodnie
z wymaganiami prawnymi oraz rynkowymi, a czasem bedzie je przewyzszato. Produkty beda
w wiekszym stopniu uwzglednia¢ oczekiwania zgtaszane przez uzytkownikéw koncowych oraz
potrzeby tzw. spoteczernstwa informacyjnego. Nowe podejscie do projektowania
»Zrownowazonych produktow”, bedzie miato takze przetozenie na wtasng site robocza.

Filar Il - zrownowazona infrastruktura
Nowa, zrownowazona oferta produktowa EXATEL wymaga realizacji szeregu projektow
inwestycyjnych,  organizacyjnych i  procesowych, zwigzanych z infrastruktura
telekomunikacyjna, nieruchomosciami oraz ze srodkami transportu.

Filar lll - zrownowazone relacje z interesariuszami

Zbudowanie zréwnowazone]j oferty produktowej poprzez zrédwnowazong infrastrukture nie
bedzie mozliwe bez budowania relacji z kluczowymi dla firmy interesariuszami wewnetrznymi
i zewnetrznymi oraz bez uwzglednienia klimatu i Srodowiska naturalnego, jako tzw. ,,cichego”
interesariusza. W zréwnowazonych relacjach zinteresariuszami bierzemy pod uwage ich
wymagania, uwzgledniamy je w naszych celach ciggtosci dziatania i bezpieczenstwa informacji.
Transformacja przedsiebiorstwa w kierunku zréwnowazonego rozwoju wymaga
wprowadzenia niezbednych zmian w strukturze organizacyjnej oraz w procesach i procedurach
zarzadzania operacyjnego i strategicznego, zgodnie z wymaganiami zroéwnowazonego rozwoju
oraz etycznego prowadzenia biznesu.

Intencjg EXATEL jest dokonanie zmian i dostosowanie swojego modelu biznesowego do potrzeb
realizacji przyjetych celdw i kierunkéw strategicznych zréwnowazonego rozwoju firmy do 2030 roku,
z perspektywg do 2050.
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6. KPIliraportowanie zréownowazonego rozwoju

EXATEL bedzie raportowat swojg wydajnos¢ pod wzgledem zrownowazonego rozwoju w postaci
corocznego raportu ESG opartego na Standardzie ESRS Unii Europejskiej. Kluczowe bedzie osigganie
zatozonych celéw, a w szczegdlnosci KPI gtéwnych celéw strategicznych.

7. Zaangazowanie Interesariuszy

EXATEL buduje trwate relacje z klientami w oparciu o wzajemne zrozumienie potrzeb i oczekiwan
zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem. Ich realizacja moze réwniez wynika¢ z wymagan
uzytkownikéw koncowych oraz spoteczenistwa i bedzie uzalezniona nie tylko od firmy EXATEL, ale
rowniez od mozliwosci, wydajnosci i zaangazowania w zrownowazony rozwdj jej dostawcéw. Dlatego
nowy, zrownowazony model biznesowy EXATEL, definiuje zasady zarzgdzania w catym tancuchu
wartosci. Méwigc dokfadniej kieruje relacjami firmy z klientami, dostawcami i pracownikami, aby
budowac silne zaangazowanie oparte na zaufaniu. Wspotpraca z dostawcami to podstawa wywierania
pozytywnego wptywu na otoczenie EXATEL i z tego powodu, chcgc wspdlnie z nimi angazowac sie w
innowacje izrownowazony rozwdj, firma dazy do doskonatosci operacyjnej, réwniez w zakresie
zrownowazonych zakupow. Majgc Swiadomos¢ swojej odpowiedzialnosci, wynikajacej zaréwno
z miedzynarodowej obecnosci, jak i wptywu zwigzanego z wielkoscig dziatalnosci, organizacja planuje
ustanowic¢ i promowac zgodnos¢ nie tylko w odniesieniu do standardéw jakosci produktéw i ustug, ale
takze w odniesieniu do przepiséw prawnych, zasad etycznych, spotecznych, standardéw ochrony
Srodowiska, prywatnosci oraz przeciwdziatania korupcji.

8. Przeglad i Aktualizacja Polityki

Polityka zrbwnowazonego rozwoju naszej firmy bedzie regularnie przegladana i aktualizowana, aby
zapewnic¢ jej zgodnos¢ z najnowszymi standardami, regulacjami oraz zmieniajagcymi sie warunkami
dziatalnosci. Deklarujemy dokonywanie przegladu raz w roku, a w razie potrzeby czesciej.

Wszystkie wersje polityki beda dokumentowane i archiwizowane w celu zachowania ciggtosci
i mozliwosci audytu.

9. Odpowiedzialnos¢ za realizacje polityki

Kluczowg role w procesie realizacji polityki zréwnowazonego rozwoju odgrywa Zarzad EXATEL S.A,,
ktory bedzie nadzorowat wdrazanie strategii zréwnowazonego rozwoju, regularnie oceniat oraz
podejmowat kluczowe decyzje zwigzane z realizacjg zaplanowanych dziatan, inicjatyw i inwestycji oraz
bedzie odpowiedzialny za zapewnienie zasobéw finansowych i ludzkich potrzebnych do ich realizacji.

10.Dokumenty powigzane
Kluczowymi dokumentami, ktdre majg wspomagac realizacje polityki zréwnowazonego rozwoju s3:
. Kodeks etyki
. Polityka nalezytej starannosci
. Polityka srodowiskowa
. Strategia podatkowa
. Polityka antykorupcyjna
Powyisza lista bedzie weryfikowana i aktualizowana zgodnie z procesem aktualizacji Polityki
Zrownowazonego Rozwoju EXATEL.
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11.Podsumowanie

Zrownowazony rozwdj jest kluczowym elementem strategii biznesowej EXATEL. Realizacja Strategii
Zrownowazonego Rozwoju, przetozy sie na przestrzeganie wymogow Taksonomii UE, a dodatkowo
wzmachia nasze zobowigzanie do odpowiedzialnosci ekologicznej, spotecznej i ekonomiczne;j.
Niniejsza polityka stanowi ramy dla wszystkich dziatan firmy, ktére majg na celu zapewnienie
dtugoterminowego, zréwnowazonego wzrostu ekonomicznego oraz pozytywnego wplywu
na spoteczenstwo i sSrodowisko.
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