EXATEL

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH PRZEZ EXATEL S.A.

CZESC |
DEFINICJE

Abonent — osoba fizyczna, osoba praw-
na, jednostka organizacyjna nie posia-
dajgca osobowosci prawnej, ktéra jest
Strong Umowy.

Aktywacja Ustugi — data rozpoczecia
Swiadczenia przez EXATEL Ustug na rzecz
Abonenta wynikajagca z Umowy, okre-
$lona w Protokole Zdawczo-Odbiorczym
podpisanym przez Strony.

Dodatkowe opcje ustugi — wszelkie
dodatkowe opcje Ustugi, ktére wymaga-
ja ztozenia przez Abonenta Zamowienia
lub  jednostronnego  oswiadczenia.
Dodatkowe opcje ustugi wprowadza sie
do Umowy po zaakceptowaniu przez
EXATEL zgodnie z § 7 Regulaminu, chyba
ze Umowa lub Regulamin stanowi ina-

czej.

EXATEL — EXATEL S.A. z siedzibg w War-
szawie 04-164, przy ul. Perkuna 47.

Gwarancja Jakosci Swiadczonych Ustug
SLA — dokument okreslajacy parametry
jakosciowe i niezawodnosciowe po-
szczegoblnych Ustug oraz zasady i warun-
ki naliczania bonifikat i kar umownych z
tytutu niedotrzymania

gwarantowanych parametrow.

Konsument — osoba fizyczna, ktéra
zawarta Umowe z EXATEL w celu nie
zwigzanym bezposrednio z jej dziatalno-
$cig gospodarcza lub zawodowa.

obowigzujacy od dnia 30.04.2016 r.

Ustawa — ustawa Prawo Telekomunika-
cyjne z dnia 16 lipca 2004 roku (Dz. U.
04.171.1800 ze zm.).

Potwierdzenie Przyjecia Zamdwienia —
dokument potwierdzajacy przyjecie
Zamowienia do realizacji doreczany
przez EXATEL Abonentowi.

Protokot Zdawczo-Odbiorczy — protokét
podpisany przez Strony Umowy stwier-
dzajacy, ze Ustuga jest przetestowana i
sprawna technicznie, a takze protokot
instalacji i deinstalacji Urzadzen CPE,
innych Urzadzen lub urzadzen Abonenta
oraz dotyczacy rekonfiguracji Ustugi.

Regulamin — niniejszy Regulamin
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
przez EXATEL S.A.

Strony — EXATEL lub Abonent.

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, zawarta na pi-
Smie, na podstawie ktorej EXATEL
Swiadczy na rzecz Abonenta ustugi
telekomunikacyjne. Umowe stanowi
rébwniez Zamowienie przyjete przez
EXATEL do realizacji.

Urzadzenie CPE (ang. Customer Premi-
ses Equipment) — urzadzenie telekomu-
nikacyjne instalowane u Abonenta,
stuzgce do Swiadczenia Ustug, a takze
inne elementy infrastruktury telekomu-
nikacyjnej stuzace do s$wiadczenia
Ustug.

Urzadzenie Abonenckie — urzadzenie
telekomunikacyjne Abonenta stuzgce

do Swiadczenia Ustug.

Ustugi — ustugi telekomunikacyjne
okreslone w niniejszym Regulaminie i
Umowie.

Ustugi Internetowe — Ustugi polegajgce
na udostepnieniu Abonentowi zasobdw
publicznej sieci INTERNET.

Ustugi Gtosowe — Ustugi polegajace na
transmisji gtosu w czasie rzeczywistym
w pasmie fonicznym pomiedzy Abonen-
tami sieci publicznej.

Ustugi Transmisji Danych — Ustugi pole-
gajgce na zapewnieniu przekazu danych
cyfrowych pomiedzy teleinformatycz-
nymi urzgdzeniami koncowymi.

Ustugi Kolokacji — Ustugi polegajace na
udostepnieniu powierzchni pod instala-
cje Urzadzen Abonenckich.

Zamoéwienie — formularz zaméwienia
sktadany na piSmie przez Abonenta,
przyjety przez EXATEL do realizacji, na
podstawie ktérego EXATEL $wiadczy na
rzecz Abonenta Ustugi lub zmieniajgcy
zakres Umowy.

czesc
POSTANOWIENIA OGOLNE
§1
Regulamin okresla zakres, zasady i
warunki $wiadczenia przez EXATEL S.A. z

siedzibg w Warszawie, przy ul. Perkuna
47, Ustug telekomunikacyjnych na rzecz
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Abonenta.

§2

Regulamin $wiadczenia Ustug teleko-
munikacyjnych,  zostat  opracowany
zgodnie z Ustawg oraz obowigzujgcymi
aktami wykonawczymi.

§3

EXATEL jest operatorem prowadzgcym
dziatalnos¢ w dziedzinie telekomunikacji
na podstawie uprawnien do Swiadcze-
nia ustug telekomunikacyjnych, zgodnie
z Ustawg i niniejszym Regulaminem.

ZAKRES UStUG
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1. EXATEL S$wiadczy nastepujace
Ustugi telekomunikacyjne:

a) Ustugi Gtosowe,

b) Ustugi Internetowe,

c) Ustugi Kolokacji,

d) Ustugi Transmisji Danych.

2. EXATEL moze $wiadczy¢ na rzecz
Abonenta inne ustugi wykraczajgce
poza zakres Ustug Gtosowych, Ustug
Internetowych, Ustug Kolokacji oraz
Ustug Transmisji Danych.

3. Szczegétowa specyfikacja Swiad-
czonych Ustug zawarta jest w Umo-
wie zawartej przez EXATEL z Abonen-
tem.

TRYB ZAWIERANIA UMOWY, ZAMO-
WIENIA

§5

1. Ustugi telekomunikacyjne swiad-

czone sg przez EXATEL na rzecz Abo-
nenta na podstawie podpisanej
przez EXATEL i Abonenta Umowy, w
zakresie szczegdtowo okreslonym w
Umowie oraz zatacznikach do Umo-
wy.

2. Umowe stanowi rowniez Zamo-
wienie wraz z zatacznikami sktadane
przez Abonenta i przyjete do reali-
zacji przez EXATEL zgodnie z proce-
durg okreslongw § 7.

§6

1. Przedmiot Umowy moze dotyczyc
realizacji jednej lub kilku Ustug.

2. Rozszerzanie zakresu $wiadczo-
nych przez EXATEL na rzecz Abonen-
ta Ustug moze nastepowac na pod-
stawie pisemnych anekséw do
Umowy lub na podstawie sktadanych
przez Abonenta Zamoéwien przyje-
tych do realizacji przez EXATEL.

3. Zawarcie Umowy i jej zmiana jest
dokonywana w formie pisemnej, pod
rygorem niewaznosci.
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1. W celu zamowienia Ustugi lub
dodatkowych opcji Ustugi przez Abo-
nenta na podstawie formularza Za-
moéwienia:
a) Abonent przesyta do EXA-
TEL Zamowienie na odpowiednim
formularzu dla zamawianej Ustugi
lub dodatkowej opcji Ustugi,

b) EXATEL powiadamia Abo-
nenta o otrzymaniu Zamowienia
niezwtocznie po jego zarejestro-
waniu, nie pdzniej jednak niz w
terminie 7 dni od daty otrzymania
tego Zamowienia. EXATEL przesy-
fa Abonentowi potwierdzenie
przyjecia do realizacji Zamoéwienia
lub zawiadomienie o niemoznosci

EXATEL

zrealizowania tego Zamowienia
niezwtocznie po jego rozpatrze-
niu, nie pdzniej jednak niz w ter-
minie 30 dni od daty otrzymania
Zamédwienia lub 60 dni, gdy reali-
zacja Zamoéwienia wymaga do-
datkowych uzgodnien z Abonen-
tem lub innym podmiotem
Swiadczacym ustugi telekomuni-
kacyjne.

2. Zawarcie Umowy pomiedzy Stro-
nami nastepuje po przyjeciu Zamo-
wienia do realizacji przez EXATEL.
Przez przyjecie Zamowienia do reali-
zacji rozumie sie podpisanie przez
EXATEL ztozonego przez Abonenta
Zamdwienia.

3. Po przyjeciu Zamowienia przez
EXATEL do realizacji, EXATEL wysyta
Abonentowi Potwierdzenie Przyjecia
Zamdwienia wraz z podpisanym Za-

mowieniem.

§8

Abonentowi przystuguje prawo do
zarezerwowania zasobow sieciowych
niezbednych do realizacji Ustugi i okre-
Slenia w Umowie okresu rezerwacji,
przy czym:

a) okres rezerwacji rozpoczy-
na sie od daty Potwierdzenia
Przyjecia Zamowienia przez EXA-
TEL Abonentowi,

b) optaty za rezerwacje pobie-
rane sg zgodnie z § 17 Regulami-
nu oraz Umowa.

§9

EXATEL zastrzega prawo do odmowy
zawarcia Umowy w przypadku, gdy:

a) Abonent odmawia przed-
stawienia dokumentu potwier-
dzajacego tozsamos¢ lub status
prawny Abonenta oraz dodatko-
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wych dokumentéw i informacji
jego dotyczacych, zgodnie z obo-
wigzujacymi przepisami prawa,

b) przedstawione przez Abo-
nenta dokumenty budzg watpli-
wosci co do ich autentycznosci,

c) istnieje uzasadnione przy-
puszczenie, ze Abonent nie be-
dzie w stanie wywigzac sie z ob-
owigzkdw naktadanych na niego
Umowag, a w szczegdlnosci gdy w
poprzednim okresie zostata roz-
wigzana Umowa z Abonentem z
powodu nie wywigzywania sie
przez Abonenta z obowigzku ter-
minowych pfatnosci lub EXATEL
uzyskata wiarygodna informacje o
rozwigzaniu przez inny podmiot
Swiadczacy ustugi telekomunika-
cyjne umowy z Abonentem z po-
wodu nie wywigzywania sie przez
Abonenta z obowigzku termino-
wych ptatnosci,

d) proponowany przez Abo-
nenta zakres lub sposob korzysta-
nia z sieci i Ustug moze szkodliwie
wptyngé na obstuge pozostatych
Abonentdw sieci i Ustug EXATEL,

e) z powodu braku mozliwosci
technicznych realizacji Ustug.

8§10

Abonentowi przystuguje prawo do
odstgpienia od zawartej Umowy, przed
datg Aktywacji Ustugi. W takim przy-
padku Abonent zobowigzany jest do
pokrycia wszelkich udokumentowanych
kosztow poniesionych przez EXATEL na
realizacje Ustugi i zwigzanych z przygo-
towaniem EXATEL do swiadczenia Ustugi
telekomunikacyjnej.

AKTYWACJA UStUGI. PROTOKOL
ZDAWCZO-ODBIORCZY

§11

1. Termin rozpoczecia $wiadczenia
przez EXATEL Ustugi (Aktywacja
Ustugi) okreslony jest przez Strony w
Umowie.

2. Aktywacja Ustugi nastepuje w
terminie okreslonym przez Strony w
Umowie na podstawie podpisanego
przez Strony Protokotu Zdawczo-
Odbiorczego, stanowigcego podsta-
we do naliczania optat za Ustuge.

3. W przypadku, gdy data Aktywacji
Ustugi nie jest okreslona, Aktywacja
Ustugi nastepuje od daty okreslonej
w Protokole Zdawczo-Odbiorczym.

4. W przypadku nie podpisania
przez Abonenta Protokotu Zdawczo-
Odbiorczego w terminie 5 dni robo-
czych od daty przedtozenia Protokotu
Zdawczo-Odbiorczego przez EXATEL
Abonentowi i nie zgtoszenia w tym
terminie przez Abonenta pisemnych
zastrzezen. Ustuge uwaza sie za ode-
brang i uruchomiong zgodnie z data
Aktywacji Ustugi okreslong w Proto-
kole Zdawczo-Odbiorczym.

5. W przypadku nie podpisania
przez Abonenta, z przyczyn dotycza-
cych Abonenta, Protokotu Zdawczo-
Odbiorczego w terminie okreslonym
w pkt 4 niniejszego paragrafu, Abo-
nent zaptaci EXATEL kare umowng w
wysokosci optaty instalacyjnej zgod-
nej z Umowa.

6. W przypadku nie podpisania
przez Abonenta, z przyczyn dotycza-
cych Abonenta Protokotu Zdawczo-
Odbiorczego w terminie okreslonym
w pkt 4 niniejszego paragrafu, EXA-
TEL niezaleznie od postanowien pkt
5 niniejszego paragrafu przystuguje
prawo do odstgpienia od Umowy ze

EXATEL

skutkiem natychmiastowym.

WARUNKI SWIADCZENIA UStUG TELE-

KOMUNIKACYJNYCH

8§12

1. W celu realizacji Umowy moga
by¢ instalowane przez EXATEL Urza-
dzenia CPE w zaleznosci od zakresu
$wiadczonych Abonentowi Ustug.

2. Optata za korzystanie z Urzadzen
CPE okreslona jest w Umowie.

3. Wszelkie naprawy, zmiany insta-
lacji oraz konfiguracji Urzadzen CPE
EXATEL, stuzacych do swiadczenia na
rzecz Abonenta Ustug, moze wyko-
nywaé¢ wylacznie personel EXATEL
lub osoby uprawnione przez EXATEL
do wykonywania takich czynnosci.

4. Abonent zobowigzany jest uzywac i
wykorzystywac Urzadzenia CPE zgod-
nie z ich przeznaczeniem i wymogami
prawidtowe] eksploatacji.

5. Abonent odpowiedzialny jest za
zabezpieczenie Urzadzen CPE przed
dostepem osdb nieuprawnionych.

6. Abonent nie moze udostepniaé
na podstawie jakiegokolwiek tytutu
prawnego Urzadzen CPE stronom
trzecim.

§13

1. W celu realizacji Umowy moga
by¢ instalowane Urzadzenia Abo-
nenckie. Wszystkie Urzadzenia Abo-
nenckie dotaczone do sieci EXATEL
muszg posiada¢ wazne certyfikaty,
znaki zgodnosci, deklaracje zgodno-
$ci, $wiadectwa homologacji, wyda-
ne przez uprawnione organy.

2. W razie stwierdzenia przez stuzby
techniczne  EXATEL  przytaczenia
przez Abonenta do sieci telekomuni-
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kacyjnej Urzadzenn Abonenckich nie-
posiadajgcych dokumentéw, o kto-
rych mowa w pkt 1 oraz urzadzen
wptywajacych negatywnie na prace
sieci telekomunikacyjnej, EXATEL jest
uprawniony do odfaczenia Urzadzen
Abonenckich i ograniczenia lub za-
wieszenia $wiadczenia Ustug teleko-
munikacyjnych $wiadczonych przy
uzyciu tych Urzadzen Abonenckich.

3. EXATEL przystuguje prawo do
sprawdzenia prawidtowosci instalacji
Urzadzen Abonenckich wykonanej
przez Abonenta we wtasnym zakre-
sie. Sprawdzenia dokonujg stuzby
techniczne EXATEL. Sprawdzenie
powinno nastgpi¢ w terminie 14 dni
roboczych od dnia zgtoszenia przez
Abonenta wykonania instalacji do
Biura Obstugi Klienta. Za sprawdze-
nie instalacji przez stuzby techniczne
EXATEL pobierana jest optata okre-
$lona w Umowie.

§14

EXATEL zobowigzany jest do:

a) Swiadczenia Ustug na rzecz
Abonenta w zakresie i na warun-
kach okreslonych w Umowie,

b) zapewnienia ciggtosci
Swiadczenia Ustug na rzecz Abo-
nenta z wyjatkiem ograniczen do-
stepu do Ustug zwigzanych z ko-
niecznoscig wykonania napraw i
niezbednej konserwacji,

c) udostepnienia Abonentowi
informacji technicznych dotycza-
cych parametrow swiadczonych
Ustug, w zakresie niezbednym do
realizacji kazdej wskazanej Ustugi,

d) powiadamiania Abonenta o
wszelkich zmianach adresu i da-
nych okreslonych w Zestawieniu
Adresowym stanowigcym Zatgcz-
nik do Umowy.

§15

Abonent zobowigzany jest do przestrze-
gania postanowiert Umowy oraz do:

a) terminowego uiszczania
optat okreslonych w fakturze VAT
z tytutu Swiadczenia Ustug przez
EXATEL,

b) nie dokonywania zmian w
Urzadzeniach CPE bedacych wta-
snoscig EXATEL, przy pomocy kto-
rych wykonywana jest Ustuga oraz
do nie podtaczania do sieci EXA-
TEL taczy i urzadzen nie spetniajg-
cych odpowiednich wymagan
technicznych i niewyspecyfiko-
wanych w Umowie,

c) zwrotu Urzadzen CPE po
zakonczeniu czasu trwania Umo-
wy w stanie nie gorszym, niz wy-
nika z normalnego zuzycia przy
prawidtowe] eksploatacji,

d) w przypadku uszkodzenia
lub utraty Urzadzen CPE - do
zwrotu wszelkich udokumento-
wanych przez EXATEL kosztow,

e) umozliwienia upowaznio-
nym przedstawicielom EXATEL
obstugi i kontroli Urzadzen CPE,
przy pomocy ktdérych swiadczona
jest Ustuga, udostepniania po-
mieszczen pracownikom EXATEL
w celu usuwania awarii lub doko-
nywania prac konserwacyjnych,

f) powiadamiania EXATEL o
stwierdzonych nieprawidtowo-
$ciach w funkcjonowaniu udo-
stepnionych mu urzadzen oraz
zgtaszania wszelkich przypadkéw
nieuprawnionego lub zagrazaja-
cego interesom innych Abonen-

toéw dziatania w sieci EXATEL,

g) powiadamiania EXATEL o
wszelkich zmianach adresu i da-
nych okreslonych w Zestawieniu

EXATEL

Adresowym stanowigcym Zatacz-
nik do Umowy,

h) poinformowania EXATEL o
fakcie nieotrzymania faktury, jesli
Abonent nie otrzymat faktury w
terminie, w ktérym byta ona zwy-
kle Abonentowi doreczana.

OPLATY ZA SWIADCZONE UStUGI
TELEKOMUNIKACYJNE

§16

1. Optaty za sSwiadczone Ustugi
okreslone sg kazdorazowo w Umo-
wie.

2. Optaty okreslone w EUR lub in-
nych walutach przeliczane sg na fak-
turach na ztote polskie wedtug $red-
niego kursu Narodowego Banku Pol-
skiego obowigzujacego w dniu wy-
stawienia faktury.

3. Okresem rozliczeniowym Ustug
jest miesigc kalendarzowy.

4. Pierwszym okresem rozliczenio-
wym jest pierwszy miesigc kalenda-
rzowy, chocby niepetny, w ktdérym
nastgpita Aktywacja danej Ustugi,
ktérej dotyczy rozliczenie. O ile Stro-
ny nie uzgodnig inaczej, rozliczenie
za dany okres rozliczeniowy dotyczy
wszystkich Ustug $wiadczonych Abo-
nentowi przez EXATEL na podstawie
Umowy.

5. Optata Instalacyjna z tytutu ze-
stawienia Ustugi jest naliczana przez
EXATEL w pierwszej fakturze VAT wy-
stawionej po Aktywacji Ustugi.

6. Miesieczna Optata Abonamento-
wa za Swiadczone Ustugi naliczana
jest przez EXATEL z dotu, od dnia Ak-
tywacji danej Ustugi, objetej Umowa.
7. W przypadku $wiadczenia Ustugi
przez niepetny okres rozliczeniowy,
Miesieczna Optata Abonamentowa
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okreslana jest jako iloczyn liczby dni,
w ktérych dana Ustuga byta swiad-
czona i 1/30 optaty abonamentowej
naleznej z tytutu tej Ustugi.

8. Miesieczne Optaty za Ustugi Gto-
sowe naliczane sg przez EXATEL z do-
tu, od dnia Aktywacji Ustugi Gtoso-
wej na podstawie Umowy zgodnie
z rodzajem i zakresem wykonanych
przez Abonenta potgczen.

9. EXATEL zastrzega sobie prawo do
umieszczania na fakturze VAT optat
za pofaczenia zrealizowane w ra-
mach Ustug Gtosowych w poprzed-
nich okresach rozliczeniowych, o ile
nie zostaty one umieszczone na po-
przednich fakturach.

10. Na fakturach VAT bedg tak-
ze uwzgledniane opfaty dodatkowe
wynikajace z Umowy.

11.0Optaty za Ustugi beda regulowane
przelewem na konto podane na faktu-
rze EXATEL, za kazdy miesigc, w ciggu
21 dni od daty wystawienia faktury,
pod rygorem zaptaty odsetek usta-
wowych z tytutu opdznienia w zapta-
cie. W przypadku nie doreczenia fak-
tury Abonentowi w terminie 7 dni od
daty wystawienia faktury, termin ptat-
nosci liczony jest od dnia doreczenia
przez EXATEL Abonentowi faktury.

12. Bonifikaty ~wynikajace z
uwzglednionych reklamacji beda
udzielane przez EXATEL na fakturze
dotyczacej okresu rozliczeniowego,
za ktory przystuguje bonifikata lub
na fakturze korygujacej taka fakture
VAT.

13. EXATEL oswiadcza, ze po-
siada numer identyfikacji podatkowej
NIP 527-010-45-68.

14. Naleznosci przypadajace
EXATEL beda powiekszane o podatek
od towaréw i ustug VAT zgodnie z
obowigzujacymi przepisami.

§17

Za rezerwacje zasobdw sieciowych, o
ktérej mowa w § 8 EXATEL pobiera
optaty w wysokosci wynikajacej z Umo-
wy, odpowiednio wedtug nastepujgcych
zasad:
a) optata jednorazowa,
b) 50% 130 optaty abona-
mentowej za kazdy dzien kalen-
darzowy rezerwacji w przypadku
rezerwacji do 90 dni kalendarzo-
wych,
c) 130 optaty abonamento-
wej za kazdy dzien kalendarzowy
rezerwacji od 91 dnia rezerwacji.

§18

1. EXATEL, uwzgledniajac zakres ko-
rzystania przez Abonenta z Ustug,
moze udziela¢ opustéw w optatach
za S$wiadczone Ustugi. Wysokosc¢
opustow bedzie okreslona indywi-
dualnie w Umowach zawieranych z
Abonentami.

2. EXATEL jest uprawniony do orga-
nizowania promocji. Warunki Umoéw
zawieranych na zasadach promocji
okresla sie w regulaminach promogji.
W sprawach nieokreslonych w Regu-
laminie Promocji stosuje sie warunki
zawarte w Regulaminie i Umowach.

CZAS TRWANIA UMOWY, ZAWIESZENIE
SWIADCZENIA UStUG

§19

1. Umowy zawierane s przez Strony
na czas nieokreslony lub czas okre-
Slony.

2. Czas trwania Umowy w zakresie
poszczegdlnych Ustug okreslony jest
w Umowie dotyczacej danej Ustugi.

3. EXATEL przystuguje prawo do za-

EXATEL

wieszenia Swiadczenia Ustug w przy-

padku, gdy:
a) Abonent opdznia sie z za-
ptatg naleznosci za s$wiadczone
przez EXATEL Ustugi o wiecej niz
30 dni, za uprzednim pisemnym
powiadomieniem i bezskutecz-
nym uptywem wyznaczonego do-
datkowego terminu do zaptaty,

b) Abonent
Ustuge i Urzadzenia CPE stuzgce

wykorzystuje

do wykonywania Ustugi w sposéb
mogacy zagrazac istotnym intere-
som innych Abonentéw lub inte-
resom EXATEL,

c) Abonent razgco narusza
postanowienia Regulaminu,
Umowy oraz obowigzujace prze-

pisy prawa.

4. EXATEL ma prawo do natychmia-
stowego odfgczenia Abonenta w
przypadku préb nielegalnego wejscia
przez Abonenta do zasobdow syste-
mow informatycznych bedacych w
posiadaniu innych Abonentéw, wy-
korzystujac do tego celu sie¢ EXATEL.

5. Abonent zobowigzany jest do
udostepnienia stuzbom technicznym
EXATEL lokalu badz nieruchomosci w
celu demontazu wszelkich Urzadzen
CPE, ktére byty zainstalowane przez
EXATEL w celu $wiadczenia na rzecz
Abonenta Ustug.

6. W przypadku stwierdzenia naru-
szenia bezpieczenstwa lub integral-
nosci sieci i Ustug, EXATEL uprawnio-
ny jest do:

a) eliminacji przekazu komu-
nikatu, ktory zagraza bezpieczen-
stwu sieci lub ustug,

b) przerwania lub ogranicze-
nia Swiadczenia ustugi telekomu-
nikacyjnej na rzecz Abonenta oraz
do poinformowania Abonenta o
zaistniatym naruszeniu.
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GWARANCIA JAKOSCI SWIADCZONYCH

UstuG

§20

1. Parametry niezawodnosciowe i
jakosciowe $wiadczonych przez EXA-
TEL Ustug okreslone s3 w Gwarancji
Jakoéci Swiadczonych Ustug SLA do-
tyczacej danej Ustugi, stanowiacej
zatacznik do Umowy.

2. EXATEL oswiadcza, iz na podsta-
wie ustalonych procedur na biezgco
dokonuje pomiaréw sieci pomiedzy
kluczowymi weztami sieci EXATEL i w
ten sposdb organizuje ruch w sieci,
aby zapobiega¢ osiggnieciu lub prze-
kroczeniu pojemnosci tacza. Wyko-
nywanie pomiarow przez EXATEL nie
wptywa na jakos¢ sSwiadczonych
ustug.

3. Exatel oswiadcza, iz:

1) w czasie $wiadczenia Ustugi In-
ternetowej traktuje wszystkie
transmisje danych réwno, bez dys-
kryminacji, ograniczania czy ingeren-
cji, bez wzgledu na nadawce i od-
biorce, konsultowane i rozpo-
wszechniane tresci, wykorzystywane
lub udostepniane aplikacje lub ustu-
gi, lub tez wykorzystywane urzadze-
nia koricowe,

2) nie stosuje w Ustudze Interneto-
wej $rodkdw zarzgdzania ruchem,
ktére mogtyby by¢ dyskryminacyjne
lub nieproporcjonalne, podyktowane
wzgledami handlowymi, a w szcze-
gblnosci srodkéw mogacych bloko-
wac, spowalnia¢, zmieniaé, ograni-
cza¢, pogarsza¢ jakos¢ lub fawory-
zowac okreslone tresci, aplikacje lub
ustugi, lub szczegdlne ich kategorie,
albo tez ingerowa¢ w nie, z wyjat-
kiem przypadkéw, w ktérych jest to
konieczne, i jedynie tak dtugo, jak
jest to konieczne, aby:

a. zapewnic zgodnos¢ z aktami pra-
wodawczymi Unii Europejskiej lub
zgodnymi z prawem Unii Europej-
skiej przepisami prawa krajowego,
ktérym podlega dostawca Ustug In-
ternetowych, lub ze zgodnymi z pra-
wem Unii Europejskiej srodkami stu-
zacymi  wykonaniu takich aktow
prawodawczych Unii Europejskiej lub
przepiséw krajowych, w tym z orze-
czeniami sgdowymi lub decyzjami
organdéw publicznych dysponujgcych
odpowiednimi uprawnieniami;

b. utrzymaé integralnos¢ i bezpie-
czenstwo sieci, ustug sSwiadczonych
za posrednictwem sieci oraz urza-
dzen koncowych uzytkownikéw kon-
cowych;

c. zapobiec grozagcym przecigzeniom
sieci oraz ztagodzi¢ skutki wyjatko-
wego lub tymczasowego przecigze-
nia sieci, o ile rownowazne rodzaje
transferu danych s traktowane
rowno;

d. zapewni¢ odpowiednig jakos¢
Ustug Internetowych, prywatnosc
uzytkownikéw koncowych i ochrone
ich danych osobowych.

3) nie wprowadza, zaleznych od tre-
Sci lub aplikacji, limitéw ilosci da-
nych, limitéw predkosci oraz innych
parametrow jakosci ustug, ktére mia-
tyby zastosowanie w Ustugach Inter-
netowych,

4) nie $wiadczy ustug niebedacych
ustugami dostepu do Internetu, kto-
re mogtyby mie¢ wptyw na sSwiad-
czone Ustugi Internetowe,

5) maksymalne, deklarowane i zwy-
kle dostepne predkosci pobierania i
wysytania danych (przepustowosc
abonamentowa) w ramach Ustugi In-
ternetowej $wiadczonych w sieci
EXATEL s3 takie same,

6) w przypadku jakichkolwiek sta-
tych lub regularnie powtarzajgcych

EXATEL

sie rozbieznosci pomiedzy faktycz-
nym wykonaniem Ustugi Interneto-
wej pod wzgledem predkosci lub in-
nych parametréw niezawodnosci
ustug a wykonaniem okreslonym w
Umowie, Abonentowi przystuguje
prawo do ztozenia reklamacji w try-

bie okreslonym w Regulaminie.

REKLAMACIE

§21

Abonenci kwestionujacy jakos¢ Ustugi

lub wysoko$¢ optat za Ustuge moga

wnosi¢ reklamacje z tytutu niewykona-

nia lub nienalezytego wykonania Ustugi.

§22

Reklamacje moga dotyczy¢ w szczegdl-

nosci:

a) wykonywania Ustugi z na-
ruszeniem warunkdow okreslonych
w Regulaminie i Umowie,

b) niedotrzymania przez EXA-
TEL terminu rozpoczecia realizacji
Ustugi,

c) awarii, usterek technicz-
nych i przerw w $wiadczeniu
Ustugi,

d) wysokosci optat za Ustuge,
w tym wadliwego naliczania opfat
za Ustuge.

§23

1. Abonent zgtasza reklamacje do
jednostki organizacyjnej w EXATEL
rozpatrujgcej reklamacje. Reklama-
cja moze byc¢ zgtoszona:
a) w formie pisemnej — osobi-
$cie podczas wizyty reklamujgce-
go w jednostce organizacyjnej w
EXATEL rozpatrujgcej reklamacje
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albo przesytkg pocztowa w rozu-
mieniu ustawy Prawo pocztowe,

b) ustnie — telefonicznie albo
osobiscie do protokotu podczas
wizyty reklamujgcego w jednost-
ce organizacyjnej w EXATEL roz-
patrujacej reklamacje,

c) w formie elektronicznej z
wykorzystaniem srodkéw komuni-
kacji elektronicznej.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona w
terminie 12 miesiecy od ostatniego
dnia okresu rozliczeniowego, w kto-
rym zakonczyta sie przerwa w $wiad-
czeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym
Ustuga zostata nienalezycie wykona-
na lub miata by¢é wykonana lub od
dnia doreczenia faktury zawierajgcej
nieprawidtowe obliczenie naleznosci
z tytutu Swiadczenia Ustugi. Rekla-
macje ztozong po uptywie terminu, o
ktérym mowa powyzej, pozostawia
sie bez rozpoznania, o czym EXATEL
niezwtocznie powiadamia Abonenta.

3. W sprawach nieuregulowanych w
Gwarancji  Jakosci  Swiadczonych
Ustug SLA stosuje sie postanowienia
niniejszego Regulaminu. Przepisy Re-
gulaminu w zakresie postepowania
reklamacyjnego nie wptywajg na
uprawnienia Abonenta w zakresie
trybu zgtaszania i usuwania awarii i
usterek oraz naliczanych bonifikat,
wynikajgcych z Gwarancji Jakosci
Swiadczonych Ustug bedacej zatacz-
nikiem do Umowy.

4. Reklamacje Abonent sktada zgod-
nie z § 24.

5. W przypadku reklamacji Abonen-
ta dotyczacej faktur:

a) EXATEL ma obowigzek od-
nies¢ sie do podniesionych za-
strzezerh w terminie 7 dni robo-
czych liczonych od daty otrzy-
mania reklamacji faktury. Brak

odpowiedzi w powyzszym ter-
minie uwaza sie za przyjecie za-
strzezen. W przypadku przyjecia
zastrzezen EXATEL wystawi w
terminie 7 dni roboczych od
dnia zakwestionowania faktury
fakture korygujaca,

b) zakwestionowanie przez
Abonenta faktury w zakresie
wysokosci naleznosci uprawnia
Abonenta do wstrzymania za-
ptaty tylko i wytacznie w czesci
bedacej przedmiotem pisemne-
go zakwestionowania. Abonent
zobowigzany jest do zaptaty
kwoty bezspornej w terminie
ptatnosci okreslonym na faktu-
rze.

§24

1. Reklamacja powinna zawieraé:

a) imie i nazwisko albo nazwe,
adres zamieszkania albo siedziby
Abonenta,

b) okreslenie przedmiotu re-
klamacji oraz reklamowanego
okresu,

c) przedstawienie okolicznosci
uzasadniajgcych reklamacje,

d) informacje umozliwiajace
jednoznaczng identyfikacje Abo-
nenta, ustugi lub reklamowanego
zdarzenia (np. przydzielony
Abonentowi numer, ID tgcza, nu-
mer zamodwienia, adres lokalizacji,
adres zakoriczenia sieci, numer
reklamowanego zdarzenia),

e) date zawarcia Umowy i
okreslony w niej termin rozpocze-
cia $wiadczenia ustugi telekomu-
nikacyjnej w przypadku reklama-
cji, o ktérej mowa w § 22 lit. b),

f) wysokos¢ kwoty bonifikaty
lub innej naleznosci wynikajgcych
z Umowy lub z przepisow prawa

EXATEL

w przypadku gdy Abonent zada
ich wyptaty,

g) numer konta bankowego
lub adres witasciwy do wyptaty
bonifikaty lub innej naleznosci al-
bo wniosek o zaliczenie ich na
poczet przysztych ptatnosci, w
przypadkach o ktérych mowa w
pkt f) powyzej,

h) podpis Abonenta w przy-
padku reklamacji ztozonej w for-
mie pisemnej,

i) nazwisko i telefon osoby, z
ktéra nalezy kontaktowac sie w
sprawie reklamacji w przypadku,
gdy jest to inna osoba niz osoba
kontaktowa okreslona w Zesta-
wieniu Adresowym.

2. W przypadku ztozenia reklamacji
osobiscie przez reklamujgcego w
jednostce organizacyjnej w EXATEL
rozpatrujgcej reklamacje, ustnie al-
bo w formie pisemnej, upowazniona
osoba reprezentujgca EXATEL,
przyjmujgca reklamacje, niezwtocz-
nie  potwierdza jej przyjecie. W
przypadku ztozenia reklamacji w
formie pisemnej przesytka pocztowa,
telefonicznie albo w formie elektro-
nicznej z wykorzystaniem Srodkéw
komunikacji elektronicznej, EXATEL
w terminie 14 dni od dnia ztozenia
reklamacji potwierdza jej przyjecie,
przy czym obowigzku tego nie stosu-
je sie w przypadku udzielenia odpo-
wiedzi na reklamacje w terminie 14
dni od dnia jej ztozenia. Potwierdze-
nie przyjecia reklamacji wskazuje
dzien ztozenia reklamacji oraz zawie-
ra nazwe, adres i numer telefonu
jednostki EXATEL rozpatrujacej re-
klamacje.

3. W przypadku, gdy reklamacja zto-
zona przez Abonenta ustnie albo w
formie pisemnej osobiscie podczas
wizyty Abonenta w jednostce organi-
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zacyjnej w EXATEL rozpatrujacej re-
klamacje, nie spetnia warunkow
okreslonych w ust. 1 powyzej, upo-
wazniona osoba reprezentujgca EXA-
TEL, przyjmujac reklamacje, jest ob-
owigzana, o ile uzna, ze jest to ko-
nieczne do prawidtowego rozpatrze-
nia reklamacji, do poinformowania
Abonenta o koniecznosci jej nie-
zwtocznego uzupetnienia z poucze-
niem, ze nieuzupetnienie reklamacji
spowoduje pozostawienie

reklamacji bez rozpoznania. Re-
klamacje nieuzupetnione pozostawia
sie bez rozpoznania.

4. W przypadku gdy reklamacja zto-
zona w sposob inny niz wskazany w
ust. 3 powyzej nie spetnia warunkéw
okreslonych w ust. 1 jednostka organi-
zacyjna EXATEL rozpatrujgca reklama-
cje, o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji,
niezwtocznie wzywa Abonenta do jej
uzupetnienia, okreslajgc termin, nie
krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupet-
nienia, z pouczeniem, ze nieuzupet-
nienie reklamacji w okreslonym ter-
minie spowoduje pozostawienie re-
klamacji bez rozpoznania. Po bezsku-
tecznym uptywie wyznaczonego ter-
minu reklamacje pozostawia sie bez

rozpoznania.

5. Jezeli w reklamacji nie zostata
okreslona kwota, o ktorej mowa w §
24 ust 1 pkt. f) Regulaminu, a prawo
do bonifikaty lub zwrotu innej nalez-
nosci oraz kwota tej bonifikaty lub
zwrotu nie budzi watpliwosci, osoba
rozpatrujgcg reklamacje ze strony
EXATEL traktuje reklamacje tak, jak-
by kwota ta byta okreslona.

6. Jednostka EXATEL rozpatrujaca
reklamacje, udziela odpowiedzi na
reklamacje w terminie 30 dni od da-
ty ztozenia reklamacji.

7. EXATEL zawiadamia Abonenta na

piSmie o sposobie rozpatrzenia re-
klamacji w odpowiedzi na reklama-
cje.
8. Odpowiedz na reklamacje zawie-
ra:

a) nazwe jednostki EXATEL
rozpatrujgcej reklamacje,

b) informacje o dniu ztozenia
reklamacji;

c) rozstrzygniecie o uznaniu
lub odmowie uznania reklama-
cji,

d) w przypadku przyznania
bonifikaty lub zwrotu innej na-
leznosci okreslenie wysokosci
kwoty i terminu jej wyptaty lub
zwrotu albo wskazanie, ze kwo-
ta bonifikaty lub inne naleznosci
zostanie zaliczona na poczet
przysztych ptatnosci, zgodnie z
whnioskiem Abonenta, o ktérym
mowa w § 24 ust 1 pkt g) Regu-
laminu,

e) pouczenie o wyczerpaniu
drogi postepowania reklama-
cyjnego i prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniu s3-
dowym,, a dodatkowo w przy-
padku gdy reklamujgcym jest
Konsument, o prawie docho-
dzenia roszczen w postepowa-
niach o ktérych mowa w art.
109 110 Ustawy,
f)  podpis i dane identyfikuja-
ce upowaznionego pracownika
reprezentujgcego EXATEL z po-
daniem imienia, nazwiska oraz
zajmowanego stanowiska,

9. W przypadku odmowy uznania

reklamacji w catosci lub czesci od-
powiedz na reklamacje:

a) dodatkowo zawiera uza-
sadnienie faktyczne i prawne,

b) zostanie doreczona Abo-
nentowi przesytkg polecong w

EXATEL

przypadku, gdy odpowiedZz na
reklamacje jest udzielana na
papierze.

§241

1. EXATEL potwierdza przyjecie rekla-

macji oraz udziela odpowiedzi na re-
klamacje na papierze.

. Za zgody Abonenta, wyrazong w

reklamacji, w Umowie lub w odreb-
nym oswiadczeniu, EXATEL potwier-
dza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej na wskazany w tym
celu adres poczty elektronicznej albo
z wykorzystaniem innego, wskazane-
go przez Abonenta Srodka komuni-
kacji elektronicznej. Zgoda ta nie
moze by¢ domniemana lub dorozu-
miana z oswiadczenia woli o innej
tresci oraz moze by¢é wycofana w
kazdym czasie, w sposdb prosty i
wolny od opfat.

. Przepisu ust. 1 nie stosuje sie w

przypadku ztozenia reklamacji w
formie elektronicznej z wykorzysta-
niem s$rodkdw komunikacji elektro-
nicznej. W takim przypadku EXATEL
potwierdza przyjecie reklamacji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacje w
formie elektronicznej na wskazany w
tym celu adres poczty elektronicznej
albo z wykorzystaniem innego, wska-
zanego przez Abonenta Srodka ko-
munikacji elektronicznej. Jezeli Abo-
nent nie wskaze adresu poczty elek-
tronicznej albo innego srodka komu-
nikacji elektronicznej, EXATEL po-
twierdza przyjecie reklamacji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacje na
adres poczty elektronicznej, z ktore-
go reklamacja zostata wystana, albo z
wykorzystaniem $rodka komunikacji
elektronicznej uzytego przez Abo-
nenta do ztozenia reklamacji.
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4. Postuzenie sie innym s$rodkiem ko-

munikacji elektronicznej, o ktérym
mowa w ust. 2 i 3, jest dopuszczalne,
jezeli przekazane w ten sposdb po-
twierdzenie przyjecia reklamacji oraz
odpowiedz na reklamacje spetniajg
wymogi, o ktérych mowa odpowied-
nio w § 24 ust. 2 zd. ostatnie oraz §
24 ust. 8 i 9 pkt a, a posta¢ i forma
potwierdzenia przyjecia reklamacji
oraz odpowiedzi na reklamacje
umozliwia Abonentowi ich zapisanie,
przechowywanie i odtwarzanie w
zwyktym toku czynnosci.

§242

. Jezeli wystana przez EXATEL odpo-
wiedZ na reklamacje nie zostata do-
reczona Abonentowi, EXATEL, na 23-
danie reklamujgcego wyrazone w
sposéb okreslony w §23 ust. 1, nie-
zwtocznie przekazuje ponownie te
odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

. Abonent, w porozumieniu z EXATEL,
okresla sposéb, forme i postac, w ja-
kiej odpowiedZz na reklamacje, jej
duplikat lub kopia, o ktérych mowa
w ust. 1, ma zostaé przekazana. Na
zadanie Abonenta, w przypadku od-
mowy uznania reklamacji w catosci
lub czesci, EXATEL ponownie przeka-
zuje odpowiedz na reklamacje, jej
duplikat lub kopie przesytka poleco-
na, bez wzgledu na forme, w jakiej
pierwotnie zostata wystana odpo-
wiedz na reklamacje.

. EXATEL nie jest obowigzany do po-
nownego przekazania reklamujgce-
mu odpowiedzi na reklamacje, jej
duplikatu lub kopii, jezeli z okolicz-
nosci danej sprawy jednoznacznie
wynika, ze odpowiedz na reklamacje
zostata doreczona Abonentowi.

ODPOWIEDZIALNOSC ZA NIEWYKO-
NANIE LUB NIENALEZYTE WYKONANIE
USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH,
BONIFIKATY

§25

1. EXATEL ponosi odpowiedzialnos¢
z tytutu niewykonania lub nienalezy-
tego wykonania Ustug zgodnie z ob-
owigzujgcym prawem na zasadach
okreslonych w Regulaminie i Umo-
wie.

2. EXATEL nie odpowiada za niewy-
konanie bgdz nienalezyte wykonanie
Ustug w przypadku, gdy wynika to z:

a) przyczyn niezaleznych od
EXATEL, a w szczegdlnosci uszko-
dzen infrastruktury telekomuni-
kacyjnej spowodowanych przez
Abonenta, lub osoby trzecie, za
ktére EXATEL nie ponosi odpo-
wiedzialnosci oraz w przypadku
wadliwosci oprogramowania i/lub
urzadzen Abonenta,
b) sity wyzszej.
3. W przypadku niedotrzymania
przez EXATEL parametréw nieza-
wodnosciowych i jakosciowych Ustug
Abonentowi przystuguje bonifi-kata
naliczana w zaleznosci od rodzaju
niedotrzymanego parametru.

4. Wysokos¢ bonifikat, zasady ich
naliczania dla poszczegdélnych Ustug
okreslone sg w Gwarancji Jakosci
Ustug SLA.

5. W zadnym przypadku EXATEL nie
ponosi odpowiedzialnosci wobec
Abonenta z tytutu utraty spodziewa-
nych korzysci.

6. EXATEL nie ponosi odpowiedzial-
nosci za tres¢ danych, ktére Abonent
przesyta w zwigzku z korzystaniem z
ustug swiadczonych przez EXATEL.

7. W chwili rozwigzania umowy

EXATEL

Abonent jest zobowigzany do zwrotu
Urzgdzenia CPE na koszt EXATEL, a w
przypadku zniszczenia lub utraty te-
go urzadzenia do zaptaty kwoty od-
powiadajacej wartosci Urzadzenia
CPE.

8. W przypadku rozwigzania Umo-
wy, ktdra zwigzana jest z przyznang
ulga, przez Abonenta przed termi-
nem jej obowigzywania, EXATEL jest
uprawniony do zgdania zwrotu ulgi
przyznanej Abonentowi przy zawar-
ciu Umowy, pomniejszonej o propor-
cjonalng jej wartosc¢ za okres od dnia
zawarcia Umowy do dnia jej rozwia-

zania.

POUFNOSC, TAJEMNICA TELEKOMUNI-

KACYJNA | PRZETWARZANIE DANYCH
OSOBOWYCH

§26

1. Abonent i EXATEL zobowigzani s3:
a) zachowac¢ w Scistej tajem-
nicy wszelkie informacje tech-
niczne, technologiczne, ekono-
miczne, finansowe, handlowe,
prawne i organizacyjne, dotyczace
drugiej Strony, uzyskane od dru-
giej Strony w trakcie rozmow i re-
alizacji Umowy (Informacje) -
niezaleznie od formy przekazania
tych Informacji i ich Zrédta,

b) wykorzystywa¢ Informacje
jedynie w celu realizacji Ustug i
zobowigzan wynikajgcych z
Umowy,

c) podjac¢ wszelkie niezbedne
kroki dla zapewnienia, ze zadna z
0s0b otrzymujacych Informacje w
mysl pkt 1 lit. a) nie ujawni tych
informacji, ani ich Zrédta, zaréw-
no w catosci, jak i w czesci, stro-
nom trzecim bez uzyskania
uprzedniego pisemnego upowaz-
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nienia od Strony, ktdrej informa-
cja lub zrédto informacji dotyczy,
d) ujawnia¢ Informacje, o kto-
rych mowa w pkt 1 lit. a) jedynie
tym pracownikom Stron, ktérym
beda one niezbedne do wykona-
nia powierzonych im czynnosci i
tylko w zakresie w jakim odbiorca
informacji musi mie¢ do nich do-
step dla celéw okreslonych w pkt
1lit. b),

e) nie kopiowac, nie powielac
ani w jakikolwiek sposéb nie roz-
powszechnia¢ jakichkolwiek cze-
$ci Informacji okreslonych w pkt 1
lit. a) z wyjatkiem uzasadnionej
potrzeby do celéw okreslonych w
pkt 1 lit. b).

2. Postanowienia pkt 1 nie beda
miaty zastosowania w stosunku do
tych Informacji uzyskanych od dru-
giej Strony, ktore:
a) sg opublikowane, znane i
urzedowo podane do publicznej
wiadomosci bez naruszenia po-
stanowien niniejszego paragrafu,
b) zostaty przekazane przez
osobe trzecig, bez naruszenia ja-
kichkolwiek zobowigzan o nie
ujawnianiu w stosunku do Stron,

c) zostang podane przez jedng

ze Stron za uprzednig pisemng

zgoda drugiej Strony,

d) muszg zosta¢ ujawnione ze

wzgledu na obowigzujace przepi-

sy prawa.
3. Abonenci, przed umieszczeniem
ich danych w spisie, sg informowani
nieodptatnie o celu spisu lub telefo-
nicznej informacji o numerach, w
ktérych ich dane osobowe moga sie
znajdowac, a takze o mozliwosci wy-
korzystania spisu, za pomoca funkgcji
wyszukiwania dostepnych w jego
elektronicznej formie.

4. Dane osobowe zawarte w spisie
abonentéw powinny by¢ ograniczo-
ne do:
a) numeru abonenta lub zna-
ku identyfikujacego abonenta,

b) nazwiska i imion abonenta,
c) nazwy miejscowosci, ulicy
w miejscu, w ktérym znajduje sie
zakoriczenie sieci.

5. Rozszerzenie zakresu danych, o
ktérych mowa w pkt 4 powyzej wy-
maga zgody Abonenta.

6. Zamieszczenie w spisie danych
identyfikujacych Abonenta bedacego
osobg fizyczng, moze nastgpi¢ wy-
facznie po uprzednim wyrazeniu
przez niego zgody na dokonanie tych
czynnosci.

7. EXATEL jest obowigzany informo-
waé¢ Abonenta o przekazaniu jego
danych innym przedsiebiorcom, w
celu publikacji spisu lub umieszcze-
nia w telefonicznej informacji o nu-
merach.

8. EXATEL przekazuje Abonentom
informacje o zagrozeniach zwiaza-
nych ze swiadczong ustugy, w tym o
sposobach ochrony bezpieczenstwa,
prywatnosci i danych osobowych
poprzez Biuro Obstugi Klienta EXATEL
S.A., opiekunéw handlowych oraz za
posrednictwem strony internetowej
www.exatel.pl.

§27

1. EXATEL zapewnia ochrone tajem-
nicy telekomunikacyjnej zgodnie z
Ustawg i zobowigzuje sie do zabez-
pieczania zachowania tajemnicy te-
lekomunikacyjnej przez swoich pra-
cownikéw.

2. W celach reklamowych EXATEL
ma prawo do wymieniania nazw

EXATEL

Abonentdw, ktdrzy korzystajg z Ustug
EXATEL oraz przedstawiania ogdlne-
go zakresu $wiadczonych na ich rzecz
Ustug.

§28

1. EXATEL zapewnia nalezyte zabez-
pieczenie Ustug realizowanych w sie-
ci EXATEL, a w szczegdlnosci:

a) ochrone dostepu do obiek-
tow telekomunikacyjnych EXATEL,
w ktérych zainstalowane sg urza-
dzenia sieciowe,

b) ochrone dostepu do baz
danych EXATEL zawierajacych in-
formacje objete tajemnicg tele-
komunikacyjng,

c) Scisty nadzor techniczny
nad potaczeniami realizowanymi
przy uzyciu zasobow telekomuni-
kacyjnych wtasnych oraz zaso-
béw innych podmiotéw $wiad-
czacych ustugi telekomunikacyj-
ne, wykorzystywanych do $wiad-
czenia Ustug EXATEL.
2. Na podstawie odrebnej Umowy
EXATEL zapewnia szyfrowanie infor-
macji i dostarczanie systeméw za-
bezpieczen uzgodnionych z Abonen-
tem.

§29

EXATEL nie odpowiada za dostep oséb
nieuprawnionych do informacji przesy-
fanej w sieci EXATEL, gdy wynika on z
winy Abonenta, osoby trzeciej, za ktérg
EXATEL nie ponosi odpowiedzialnosci
lub z dziatania sity wyzszej.
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ZMIANY REGULAMINU

§30

1. W przypadku zmiany niniejszego
Regulaminu EXATEL pisemnie po-
wiadomi Abonenta o zakresie zmian,
z wyprzedzeniem, co najmniej 1
miesigca przed wprowadzeniem

zmian.

2. W przypadku braku akceptacji
przez Abonenta wprowadzonych
zmian, o ktérych mowa w pkt 1 Abo-
nentowi przystuguje, w terminie nie
pdzniej niz przed datg wprowadzenia
zmian w zycie, prawo do rozwigzania
Umowy za jedno-miesiecznym wy-
powiedzeniem.

3. W przypadku, gdy Abonent nie
wypowie Umowy w terminie wska-
zanym w pkt 2 powyzej, uznaje sie,
ze Abonent wyrazit zgode na nowe
warunki.

4. W okresie wypowiedzenia obo-
wigzuja dotychczasowe postanowie-
nia Regulaminu, chyba ze co innego
wynika z tresci Regulaminu lub z ob-
owigzujgcych przepisow.

czesé

POSTANOWIENIA DOTYCZACE
UMOW ZAWIERANYCH Z KONSUMEN-
TAMI

§31

1. Konsument jest uprawniony do
odstgpienia od zawartej Umowy bez
podania przyczyn, w ciggu 10 dni od
jej zawarcia i jest zwolniony z wszel-
kich zobowiazan z tego tytutu, o ile
przepisy nie stanowig inaczej.

2. Do Uméw zawieranych z Konsumen-
tami nie ma zastosowania § 10 Regu-
laminu, dotyczacy pokrycia przez
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Abonenta (w przypadku odstgpienia
Abonenta od zawarcia Umowy) kosz-
tow rzeczywistych zwigzanych z
przygotowaniem EXATEL do s$wiad-
czenia Ustugi, a poniesionych przez
EXATEL przed dniem rozpoczecia jej
Swiadczenia.

czes€ v
POSTANOWIENIA KONCOWE
§32

Abonent nie moze przenies¢ praw i
obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na
trzecig Strone bez uprzedniej pisemne;j
zgody EXATEL wyrazonej na pismie.

§33

Zadne z postanowieri Regulaminu,
Umowy nie stanowi ani nie skutkuje
przekazaniem Abonentowi, ani prawem
do uzytkowania przez Abonenta jakich-
kolwiek znakéw handlowych, ustug,
oznaczenia ustug, wynalazkéw, paten-
tow, praw autorskich lub jakiejkolwiek
innej wtasnosci intelektualnej lub han-
dlowej posiadanej przez EXATEL.

§34

W sprawach nieuregulowanych niniej-
szym Regulaminem stosuje sie obowia-
zujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci
przepisy Ustawy, akty wykonawcze do
Ustawy oraz przepisy Kodeksu Cywilne-

go.

§35

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 30
kwietnia 2016 roku.

EXATEL





