REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH PRZEZ EXATEL S.A.
obowigzujacy od dnia 08.06.2014r.

CZESC |
DEFINICJE
Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktdra jest Strong Umowy.

Aktywacja Ustugi — data rozpoczecia $wiadczenia przez EXATEL Ustug na rzecz Abonenta wynikajgca z Umowy, okreslona
w Protokole Zdawczo-Odbiorczym podpisanym przez Strony.

Dodatkowe opcje ustugi — wszelkie dodatkowe opcje Ustugi, ktére wymagajg ztozenia przez Abonenta Zaméwienia lub jednostronnego
oswiadczenia. Dodatkowe opcje ustugi wprowadza sie do Umowy po zaakceptowaniu przez EXATEL zgodnie z § 7 Regulaminu, chyba ze

Umowa lub Regulamin stanowi inacze;.

EXATEL — EXATEL S.A. z siedzibg
w Warszawie 04-164, przy ul. Perkuna 47.

Gwarancja Jakosci Swiadczonych Ustug SLA — dokument okreslajacy parametry jakosciowe i niezawodno$ciowe poszczegdlnych Ustug
oraz zasady i warunki naliczania bonifikat i kar umownych z tytutu niedotrzymania gwarantowanych parametréw.

Konsument — osoba fizyczna, ktéra zawarta Umowe z EXATEL w celu nie zwigzanym bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub
zawodowa.

Ustawa — ustawa Prawo Telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 roku (Dz. U. 04.171.1800 ze zm.).
Potwierdzenie Przyjecia Zaméwienia — dokument potwierdzajacy przyjecie Zamdwienia do realizacji doreczany przez EXATEL Abonentowi.

Protokét Zdawczo-Odbiorczy — protokét podpisany przez Strony Umowy stwierdzajgcy, ze Ustuga jest przetestowana i sprawna technicznie,
a takze protokot instalacji i deinstalacji Urzgdzen CPE, innych Urzgdzen lub urzgdzen Abonenta oraz dotyczacy rekonfiguracji Ustugi.

Regulamin — niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez EXATEL S.A.
Strony — EXATEL lub Abonent.

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zawarta na pismie,

na podstawie ktérej EXATEL $wiadczy

na rzecz Abonenta ustugi telekomunikacyjne. Umowe stanowi réwniez Zamoéwienie przyjete przez EXATEL do realizaciji.

Urzadzenie CPE (ang. Customer Premises Equipment) — urzadzenie telekomunikacyjne instalowane u Abonenta, stuzgce do Swiadczenia
Ustug, a takze inne elementy infrastruktury telekomunikacyjnej stuzgce do $wiadczenia Ustug.

Urzadzenie Abonenckie — urzadzenie telekomunikacyjne Abonenta stuzgce do $wiadczenia Ustug.
Ustugi — ustugi telekomunikacyjne okreslone w niniejszym Regulaminie i Umowie.

Ustugi Internetowe — Ustugi polegajace
na udostepnieniu Abonentowi zasobow publicznej sieci INTERNET.

Ustugi Glosowe — Ustugi polegajace
na transmisji glosu w czasie rzeczywistym
w pasmie fonicznym pomiedzy Abonentami sieci publiczne;.

Ustugi Transmisji Danych — Ustugi polegajgce na zapewnieniu przekazu danych cyfrowych pomiedzy teleinformatycznymi urzgdzeniami
koncowymi.

Ustugi Kolokacji — Ustugi polegajace
na udostepnieniu powierzchni pod instalacje Urzadzen Abonenckich.

Zamowienie — formularz zamoéwienia sktadany na pi$mie przez Abonenta, przyjety przez EXATEL do realizacji, na podstawie ktérego EXATEL
Swiadczy na rzecz Abonenta Ustugi lub zmieniajgcy zakres Umowy.

CZESC Il



POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Regulamin okresla zakres, zasady i warunki $wiadczenia przez EXATEL S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Perkuna 47, Ustug
telekomunikacyjnych na rzecz Abonenta.

§2
Regulamin swiadczenia Ustug telekomunikacyjnych, zostat opracowany zgodnie z Ustawa oraz obowigzujgcymi aktami wykonawczymi.
§3

EXATEL jest operatorem prowadzacym dziatalnos¢ w dziedzinie telekomunikac;ji
na podstawie uprawnien do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, zgodnie z Ustawg i niniejszym Regulaminem.

ZAKRES USLUG
§4

1. EXATEL $wiadczy nastgpujace Ustugi telekomunikacyjne:
a) Uslugi Gtosowe,
b) Ustugi Internetowe,
c) Ustugi Kolokaciji,
d) Ustugi Transmisji Danych.

2. EXATEL moze $wiadczy¢ na rzecz Abonenta inne ustugi wykraczajgce poza
zakres Ustug Gtosowych, Ustug Internetowych, Ustug Kolokacji oraz Ustug Transmisji Danych.

3. Szczegodtowa specyfikacja Swiadczonych Ustug zawarta jest w Umowie zawartej przez EXATEL z Abonentem.



TRYB ZAWIERANIA UMOWY, ZAMOWIENIA
§5

1. Ustugi telekomunikacyjne $wiadczone
sg przez EXATEL na rzecz Abonenta
na podstawie podpisanej przez EXATEL
i Abonenta Umowy, w zakresie szczegdétowo okreslonym w Umowie oraz zatgcznikach do Umowy.

2. Umowe stanowi réwniez Zamoéwienie wraz z zatgcznikami sktadane przez Abonenta
i przyjete do realizacji przez EXATEL zgodnie z procedurg okreslong w § 7.

§6

1. Przedmiot Umowy moze dotyczy¢ realizacji jednej lub kilku Ustug.

2. Rozszerzanie zakresu $wiadczonych przez EXATEL na rzecz Abonenta Ustug moze nastepowacé na podstawie pisemnych anekséw do
Umowy lub na podstawie sktadanych przez Abonenta Zamoéwien przyjetych do realizacji przez EXATEL.

3. Zawarcie Umowy i jej zmiana jest dokonywana w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
§7

1. W celu zaméwienia Ustugi lub dodatkowych opcji Ustugi przez Abonenta na podstawie formularza Zamoéwienia:

a) Abonent przesyta do EXATEL Zamdéwienie na odpowiednim formularzu dla zamawianej Ustugi lub dodatkowej opcji Ustugi,

b) EXATEL powiadamia Abonenta
0 otrzymaniu Zamoéwienia niezwtocznie po jego zarejestrowaniu, nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni od daty otrzymania tego
Zamowienia. EXATEL przesyla Abonentowi potwierdzenie przyjecia do realizacji Zamoéwienia lub zawiadomienie o niemoznosci
zrealizowania tego Zamowienia niezwlocznie po jego rozpatrzeniu, nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni od daty otrzymania
Zamowienia lub 60 dni, gdy realizacja Zamdéwienia wymaga dodatkowych uzgodnien z Abonentem lub innym podmiotem $wiadczacym
ustugi telekomunikacyjne.

2. Zawarcie Umowy pomiedzy Stronami nastepuje po przyjeciu Zamdéwienia do
realizacji przez EXATEL. Przez przyjecie Zamoéwienia do realizacji rozumie sie podpisanie przez EXATEL ztozonego przez Abonenta

3. Po przyjeciu Zaméwienia przez EXATEL do realizacji, EXATEL wysyta Abonentowi Potwierdzenie Przyjecia Zamowienia wraz z
podpisanym Zamdwieniem.

§8

Abonentowi przystuguje prawo do zarezerwowania zasobdéw sieciowych niezbednych do realizacji Ustugi i okreslenia w umowie okresu
rezerwacji, przy czym:

a) okres rezerwacji rozpoczyna sie od
daty Potwierdzenia Przyjecia Zamoéwienia przez EXATEL Abonentowi,

b) opfaty za rezerwacje pobierane
sg zgodnie z § 17 Regulaminu oraz Umowa.

§9

EXATEL zastrzega prawo do odmowy zawarcia Umowy w przypadku, gdy:
a) Abonent odmawia przedstawienia
dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ lub status prawny Abonenta oraz dodatkowych dokumentéw i informacji jego dotyczacych,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
b) przedstawione przez Abonenta dokumenty budza watpliwosci co do ich
autentycznosci,

c) istnieje uzasadnione przypuszczenie, ze Abonent nie bedzie w stanie wywigza¢ sie z obowigzkéw naktadanych na niego Umowg, a w
szczegolnosci gdy w poprzednim okresie zostata rozwigzana Umowa z Abonentem z powodu nie wywigzywania sie przez Abonenta z
obowigzku terminowych ptatnosci lub EXATEL uzyskata wiarygodng informacje o rozwigzaniu przez inny podmiot $wiadczacy ustugi
telekomu-nikacyjne umowy z Abonentem z powodu nie wywigzywania si¢ przez Abonenta z obowigzku terminowych ptatnosci,

d) proponowany przez Abonenta zakres lub sposéb korzystania z sieci i Ustug moze szkodliwie wpltyng¢ na obstuge pozostatych Abonentow
sieci i Ustug EXATEL,

e) z powodu braku mozliwosci technicznych realizacji Ustug.

§10



Abonentowi przystuguje prawo do odstgpienia od zawartej Umowy, przed datg Aktywacji Ustugi. W takim przypadku Abonent zobowigzany jest
do pokrycia wszelkich udokumentowanych kosztéw poniesionych przez EXATEL na realizacje Ustugi i zwigzanych
z przygotowaniem EXATEL do $wiadczenia Ustugi telekomunikacyjnej.

AKTYWACJA USLUGI. PROTOKOL. ZDAWCZO-ODBIORCZY

§11

1. Termin rozpoczecia $wiadczenia przez EXATEL Ustugi (Aktywacja Ustugi) okreslony jest przez Strony w Umowie.

2. Aktywacja Ustugi nastepuje w terminie okreslonym przez Strony w Umowie
na podstawie podpisanego przez Strony Protokotu Zdawczo-Odbiorczego, stanowigcego podstawe do naliczania optat
za Ustuge.

3. W przypadku, gdy data Aktywacji Ustugi nie jest okreslona, Aktywacja Ustugi nastepuje od daty okreslonej w Protokole Zdawczo-
Odbiorczym.

4. W przypadku nie podpisania przez Abonenta Protokotu Zdawczo-Odbiorczego
w terminie 5 dni roboczych od daty przedfozenia Protokotu Zdawczo-Odbiorczego przez EXATEL Abonentowi i nie zgtoszenia w tym terminie
przez Abonenta pisemnych zastrzezen. Ustuge uwaza sie
za odebrang i uruchomiong zgodnie z datg Aktywacji Ustugi okreslong w Protokole Zdawczo-Odbiorczym.

5. W przypadku nie podpisania przez
Abonenta, z przyczyn dotyczacych Abonenta, Protokotu Zdawczo-Odbiorczego
w terminie okreslonym w pkt 4 niniejszego paragrafu, Abonent zaptaci EXATEL kare umowng w wysokosci opfaty instalacyjnej zgodnej z
Umowa.

6. W przypadku nie podpisania przez
Abonenta, z przyczyn dotyczacych Abonenta Protokotu Zdawczo-Odbiorczego
w terminie okreslonym w pkt 4 niniejszego paragrafu, EXATEL niezaleznie od postanowien pkt 5 niniejszego paragrafu przystuguje prawo
do odstgpienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

WARUNKI SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

§12

1. W celu realizacji Umowy mogg by¢ instalowane przez EXATEL Urzgdzenia CPE
w zaleznosci od zakresu swiadczonych Abonentowi Ustug.

2. Opfata za korzystanie z Urzadzen CPE okreslona jest w Umowie.

3. Wszelkie naprawy, zmiany instalacji oraz konfiguracji Urzadzen CPE EXATEL,

stuzgcych do swiadczenia na rzecz Abonenta Ustug, moze wykonywaé wytgcznie personel EXATEL lub osoby uprawnione przez EXATEL
do wykonywania takich czynnosci.



4. Abonent zobowigzany jest uzywac i wykorzystywac Urzadzenia CPE zgodnie z ich przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploatacji.
5. Abonent odpowiedzialny jest za zabezpieczenie Urzadzen CPE przed dostepem oséb nieuprawnionych.

6. Abonent nie moze udostepnia¢ na podstawie jakiegokolwiek tytutu prawnego Urzgdzeh CPE stronom trzecim.

§13

1. W celu realizacji Umowy moga by¢ instalowane Urzgdzenia Abonenckie. Wszystkie Urzgdzenia Abonenckie dotgczone
do sieci EXATEL muszg posiadac¢ wazne certyfikaty, znaki zgodnosci, deklaracje zgodnosci, Swiadectwa homologacji,
wydane przez uprawnione organy.

2. W razie stwierdzenia przez stuzby techniczne EXATEL przytgczenia przez Abonenta do sieci telekomunikacyjnej Urzadzen Abonenckich
nieposiadajgcych dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 1 oraz urzgdzen wptywajgcych negatywnie
na prace sieci telekomunikacyjnej, EXATEL jest uprawniony do odtgczenia Urzadzen Abonenckich i ograniczenia lub zawieszenia
$wiadczenia Ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przy uzyciu tych Urzadzen Abonenckich.

3. EXATEL przystuguje prawo do sprawdzenia prawidtowosci instalacji Urzgdzeh Abonenckich wykonanej przez Abonenta we witasnym zakresie.
Sprawdzenia dokonujg stuzby techniczne EXATEL. Sprawdzenie powinno nastgpi¢ w terminie 14 dni roboczych od dnia zgtoszenia przez
Abonenta wykonania instalacji do Biura Obstugi Klienta. Za sprawdzenie instalacji przez stuzby techniczne EXATEL pobierana jest optata
okreslona w Umowie.

§14

EXATEL zobowigzany jest do:
a) $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie,

b) zapewnienia ciggtosci $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta z wyjgtkiem ograniczen dostepu do Ustug zwigzanych z koniecznoscig
wykonania napraw i niezbednej konserwaciji,

c) udostepnienia Abonentowi informacji technicznych dotyczacych parametréow swiadczonych Ustug, w zakresie niezbednym do realizac;ji
kazdej wskazanej Ustugi,

d) powiadamiania Abonenta o wszelkich zmianach adresu i danych okreslonych w Zestawieniu Adresowym stanowigcym Zatgcznik do
Umowy.
§15

Abonent zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Umowy oraz do:
a) terminowego uiszczania opfat okreslonych w fakturze VAT z tytutu Swiadczenia Ustug przez EXATEL,

b) nie dokonywania zmian w Urzgdzeniach CPE bedacych wiasnoscig EXATEL, przy pomocy ktérych wykonywana jest Ustuga oraz do nie
podtgczania do sieci EXATEL tgczy
i urzgdzen nie spetniajgcych odpowiednich wymagan technicznych i niewyspecyfikowanych w Umowie,

c) zwrotu Urzgdzen CPE po zakonczeniu czasu trwania Umowy w stanie nie gorszym, niz wynika z normalnego zuzycia przy prawidtowej
eksploataciji,

d) w przypadku uszkodzenia lub utraty Urzgdzen CPE - do zwrotu wszelkich udokumentowanych przez EXATEL kosztéw,

e) umozliwienia upowaznionym przedstawicielom EXATEL obstugi i kontroli Urzadzen CPE, przy pomocy ktorych swiadczona jest Ustuga,
udostepniania pomieszczen pracownikom EXATEL
w celu usuwania awarii lub dokonywania prac konserwacyjnych,

f) powiadamiania EXATEL o stwierdzonych nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu udostepnionych mu urzadzen oraz zgtaszania wszelkich
przypadkéw nieuprawnionego lub zagrazajacego
interesom innych Abonentéw dziatania w sieci EXATEL,

g) powiadamiania EXATEL o wszelkich zmianach adresu i danych okre$lonych w Zestawieniu Adresowym stanowigcym Zatacznik do
Umowy,

h) poinformowania EXATEL o fakcie nieotrzymania faktury, jesli Abonent nie otrzymat faktury w terminie, w ktérym byla ona zwykle
Abonentowi dorgczana.

OPLATY ZA SWIADCZONE USLUGI TELEKOMUNIKACYJNE

§16

1. Optaty za Swiadczone Ustugi okreslone sg kazdorazowo w Umowie.

2. Optaty okreslone w EUR lub innych walutach przeliczane sg na fakturach na ziote polskie wedtug $redniego kursu Narodowego Banku
Polskiego obowigzujgcego
w dniu wystawienia faktury.

3. Okresem rozliczeniowym Ustug jest miesigc kalendarzowy.



4. Pierwszym okresem rozliczeniowym jest pierwszy miesigc kalendarzowy, choc¢by niepetny, w ktérym nastgpita Aktywacja danej Ustugi, ktérej
dotyczy rozliczenie.
O ile Strony nie uzgodnig inaczej, rozliczenie za dany okres rozliczeniowy dotyczy wszystkich Ustug swiadczonych Abonentowi przez
EXATEL na podstawie Umowy.

5. Optata Instalacyjna z tytutu zestawienia Ustugi jest naliczana przez EXATEL
w pierwszej fakturze VAT wystawionej
po Aktywacji Ustugi.
6. Miesigczna Optata Abonamentowa
za $wiadczone Ustugi naliczana jest przez EXATEL z dotu, od dnia Aktywacji danej Ustugi, objetej Umowag.

7. W przypadku $wiadczenia Ustugi przez niepeiny okres rozliczeniowy, Miesieczna Optata Abonamentowa okreslana jest jako iloczyn liczby
dni, w ktérych dana Ustuga byta $wiadczona i 1/30 optaty abonamentowej naleznej z tytutu tej Ustugi.

8. Miesieczne Opfaty za Ustugi Gtosowe naliczane sa przez EXATEL z dotu,
od dnia Aktywacji Ustugi Gtosowe;j
na podstawie Umowy zgodnie z rodzajem
i zakresem wykonanych przez Abonenta potgczen.

9. EXATEL zastrzega sobie prawo
do umieszczania na fakturze VAT optat za potaczenia zrealizowane w ramach Ustug Gtosowych w poprzednich okresach rozliczeniowych, o
ile nie zostaty one umieszczone na poprzednich fakturach.

10.Na fakturach VAT bedg takze uwzgledniane optaty dodatkowe wynikajgce z Umowy.

11. Optaty za Ustugi beda regulowane przelewem na konto podane na fakturze EXATEL, za kazdy miesigc, w ciggu 21 dni od daty wystawienia
faktury, pod rygorem zapfaty odsetek ustawowych z tytutu op6znienia
w zaptacie. W przypadku nie dorgczenia faktury Abonentowi w terminie 7 dni od daty wystawienia faktury, termin ptatnosci liczony jest od dnia
doreczenia przez EXATEL Abonentowi faktury.

12.Bonifikaty wynikajace z uwzglednionych reklamacji bedg udzielane przez EXATEL na fakturze dotyczacej okresu rozliczeniowego, za ktéry
przystuguje bonifikata lub na fakturze korygujgcej taka fakture VAT.

13.EXATEL o$wiadcza, ze posiada numer identyfikacji podatkowej NIP 527-010-45-68.

14.Naleznosci przypadajgce EXATEL bedg powigkszane o podatek od towaréw
i ustug VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

§17

Za rezerwacje zasobow sieciowych, o ktoérej mowa w § 8 EXATEL pobiera optaty w wysokosci wynikajgcej z Umowy, odpowiednio wedtug
nastepujacych zasad:

a) optata jednorazowa,

b) 50% 1/30 optaty abonamentowe;j
za kazdy dzien kalendarzowy rezerwacji w przypadku rezerwacji do 90 dni kalendarzowych,

c) 1/30 optaty abonamentowej za kazdy dzien kalendarzowy rezerwacji od
91 dnia rezerwaciji.

§18

1. EXATEL, uwzgledniajgc zakres korzystania przez Abonenta z Ustug, moze udziela¢ opustéw w optatach za swiadczone Ustugi. Wysokosc
opustéw bedzie okreslona indywidualnie w Umowach zawieranych z Abonentami.

2. EXATEL jest uprawniony do organizowania promocji. Warunki Uméw zawieranych na zasadach promocji okresla sie w regulaminach
promociji. W sprawach nieokreslonych w Regulaminie Promocji stosuje sie warunki zawarte w Regulaminie
i Umowach.

CZAS TRWANIA UMOWY, ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUG

§19

1. Umowy zawierane sg przez Strony
na czas nieokreslony lub czas okreslony.

2. Czas trwania Umowy w zakresie poszczegolnych Ustug okreslony jest w Umowie dotyczacej danej Ustugi.
3. EXATEL przystuguje prawo do zawieszenia $wiadczenia Ustug w przypadku, gdy:

a) Abonent opdznia sie z zaptatg naleznosci za Swiadczone przez EXATEL Ustugi o wiecej niz 30 dni, za uprzednim pisemnym
powiadomieniem i bezskutecznym uptywem wyznaczonego dodatkowego terminu do zaptaty,

b) Abonent wykorzystuje Ustuge i Urzgdzenia CPE stuzace do wykonywania Ustugi w sposdb mogacy zagrazac¢ istotnym interesom innych
Abonentow lub interesom EXATEL,

c) Abonent razgco narusza postanowienia Regulaminu, Umowy oraz obowigzujgce przepisy prawa.



4. EXATEL ma prawo do natychmiastowego odtgczenia Abonenta w przypadku prob nielegalnego wejscia przez Abonenta
do zasobow systeméw informatycznych bedacych w posiadaniu innych Abonentéw, wykorzystujgc do tego celu sie¢ EXATEL.

5. Abonent zobowigzany jest do udostgpnienia stuzbom technicznym EXATEL lokalu bgdz nieruchomosci w celu demontazu wszelkich
Urzadzen CPE, ktdre byly zainstalowane przez EXATEL w celu $wiadczenia na rzecz Abonenta Ustug.

6. W przypadku stwierdzenia naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci
i Ustug, EXATEL uprawniony jest do:

a) eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu sieci lub ustug,

b) przerwania lub ograniczenia swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej na rzecz Abonenta oraz do poinformowania Abonenta o zaistniatym
naruszeniu.

GWARANCJA JAKOSCI SWIADCZONYCH USLUG

§20

1. Parametry niezawodno$ciowe i jako$ciowe $wiadczonych przez EXATEL Ustug okreslone sg w Gwarancji Jakosci Swiadczonych Ustug SLA
dotyczacej danej Ustugi, stanowigcej zatgcznik do Umowy.

2. EXATEL oswiadcza, iz na podstawie ustalonych procedur na biezgco dokonuje pomiaréw sieci pomigdzy kluczowymi weztami sieci EXATEL
i w ten sposob organizuje ruch w sieci, aby zapobiegac osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza. Wykonywanie pomiaréw przez
EXATEL nie wptywa na jakos$¢ swiadczonych ustug.

REKLAMACJE

§21

Abonenci kwestionujgcy jakos¢ Ustugi lub wysokos¢ opfat za Ustuge moga wnosi¢ reklamacje z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi.

§22

Reklamacje mogg dotyczy¢ w szczegolnosci:
a) wykonywania Ustugi z naruszeniem warunkéw okreslonych w Regulaminie i Umowie,
b) niedotrzymania przez EXATEL terminu rozpoczecia realizacji Ustugi,
c) awarii, usterek technicznych i przerw w $wiadczeniu Ustugi,

d) wysokosci optat za Ustuge, w tym wadliwego naliczania optat za Ustuge.

§23

1. Abonent zgtasza reklamacje do jednostki organizacyjnej w EXATEL rozpatrujgcej reklamacje. Reklamacja moze by¢ zgtoszona:

a) w formie pisemnej — osobiscie podczas wizyty reklamujgcego w jednostce
organizacyjnej w EXATEL rozpatrujgcej reklamacje albo przesytkg pocztowg
w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe,

b) ustnie — telefonicznie albo osobiscie
do protokotu podczas wizyty reklamujgcego w jednostce organizacyjnej
w EXATEL rozpatrujacej reklamacije,

c) w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikaciji elektroniczne;.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w
$wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata byé wykonana lub od dnia doreczenia faktury
zawierajgcej nieprawidiowe obliczenie naleznosci

z tytutu $wiadczenia Ustugi. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa powyzej, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym
EXATEL niezwiocznie powiadamia Abonenta.

3. W sprawach nieuregulowanych w Gwarancji Jakoséci Swiadczonych Ustug SLA stosuje sie postanowienia niniejszego Regulaminu. Przepisy
Regulaminu w zakresie postepowania reklamacyjnego nie wptywajg na uprawnienia Abonenta
w zakresie trybu zgtaszania i usuwania awarii i usterek oraz naliczanych bonifikat, wynikajacych z Gwarancji Jakos$ci $wiadczonych Ustug
bedacej zatacznikiem
do Umowy.

4. Reklamacje Abonent sktada zgodnie z § 24.

5. W przypadku reklamacji Abonenta dotyczgcej faktur:

a) EXATEL ma obowigzek odnies¢ sie do podniesionych zastrzezen w terminie 7 dni roboczych liczonych od daty otrzymania reklamacji
faktury. Brak odpowiedzi w powyzszym terminie uwaza sie za przyjecie zastrzezen.
W przypadku przyjecia zastrzezen EXATEL wystawi w terminie 7 dni



roboczych od dnia zakwestionowania faktury fakture korygujaca,

b) zakwestionowanie przez Abonenta
faktury w zakresie wysokosci naleznosci uprawnia Abonenta do wstrzymania zaptaty tylko i wytacznie
w czesci bedacej przedmiotem pisemnego zakwestionowania. Abonent zobowigzany jest do zapfaty kwoty bezspornej w terminie
ptatnosci okreslonym na fakturze.

§24

. Reklamacja powinna zawierac¢:

a) imie i nazwisko albo nazwe, adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,
b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

c) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje,

d) informacje umozliwiajgce jednoznaczng identyfikacje Abonenta, ustugi lub reklamowanego zdarzenia
(np. przydzielony Abonentowi numer, ID fgcza, numer zamoéwienia, adres
lokalizacji, adres zakonczenia sieci, numer reklamowanego zdarzenia),

e) date zawarcia Umowy i okreslony
w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej w przypadku reklamaciji, o ktérej mowa w § 22 lit. b),
f) wysokos¢ kwoty bonifikaty lub innej naleznos$ci wynikajgcych z Umowy
lub z przepiséw prawa w przypadku gdy Abonent zgda ich wyptfaty,
g) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty bonifikaty lub innej nalezno$ci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych
ptatnosci,
w przypadkach o ktérych mowa w pkt f) powyzej,

h) podpis Abonenta w przypadku reklamac;ji ztozonej w formie pisemne;j,

i) nazwisko i telefon osoby, z ktérg nalezy kontaktowac¢ sie w sprawie reklamacji w przypadku, gdy jest to inna osoba niz osoba kontaktowa
okreslona
w Zestawieniu Adresowym.

. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujgcego w jednostce

organizacyjnej w EXATEL rozpatrujacej reklamacje, ustnie albo w formie pisemnej, upowazniona osoba reprezentujgca EXATEL,
przyjmujaca reklamacje, niezwtocznie potwierdza jej przyjecie.

W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesylkg pocztowa, telefonicznie albo w formie elektronicznej z wykorzystaniem
Srodkéw komunikacji elektronicznej, EXATEL w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie, przy czym obowigzku
tego nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. Potwierdzenie przyjecia
reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu jednostki EXATEL rozpatrujgcej reklamacje.

. W przypadku, gdy reklamacja ztozona przez Abonenta ustnie albo w formie

pisemnej osobiscie podczas wizyty Abonenta w jednostce organizacyjnej

w EXATEL rozpatrujgcej reklamacje, nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 1 powyzej, upowazniona osoba reprezentujgca EXATEL,
przyjmujac reklamacje, jest obowigzana, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania
Abonenta

o koniecznosci jej niezwlocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie

reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia si¢ bez rozpoznania.

. W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposéb inny niz wskazany w ust. 3 powyzej nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 1 jednostka
organizacyjna EXATEL rozpatrujgca reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa
Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w
okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje
pozostawia sie bez rozpoznania.

. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w § 24 ust 1 pkt. f) Regulaminu, a prawo do bonifikaty lub zwrotu innej

naleznosci oraz kwota tej bonifikaty lub zwrotu nie budzi watpliwosci, osoba rozpatrujgca reklamacje ze strony EXATEL traktuje reklamacje
tak, jakby kwota ta byta okreslona.

6. Jednostka EXATEL rozpatrujgca reklamacje, udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od daty ztoZzenia reklamacji.

7. EXATEL zawiadamia Abonenta na piSmie o sposobie rozpatrzenia reklamacji w odpowiedzi na reklamacje.

8. Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a) nazwe jednostki EXATEL rozpatrujacej reklamacje,
b) informacje o dniu ztozenia reklamaciji;
c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji,

d) w przypadku przyznania bonifikaty lub zwrotu innej naleznosci okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej wyptaty lub zwrotu albo
wskazanie, ze kwota bonifikaty lub inne naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem Abonenta,
o ktérym mowa w § 24 ust 1 pkt g) Regulaminu,

e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu sgdowym, a dodatkowo w

przypadku gdy reklamujgcym jest Konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniach o ktérych mowa w art. 109 i 110
Ustawy,



f) podpis i dane identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentujagcego EXATEL z podaniem imienia, nazwiska oraz zajmowanego
stanowiska,

. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czgsci odpowiedz na reklamacje:
a) dodatkowo zawiera uzasadnienie faktyczne i prawne,

b) zostanie doreczona Abonentowi przesytkg polecong w przypadku, gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana na papierze.
524"

. EXATEL potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze.

. Za zgodg Abonenta, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrebnym oswiadczeniu, EXATEL potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi

na reklamacje w formie elektronicznej

na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta $rodka komunikacji
elektronicznej. Zgoda ta nie moze by¢ domniemana lub dorozumiana

z o$wiadczenia woli o innej tre$ci oraz moze by¢ wycofana w kazdym czasie,

w sposéb prosty i wolny od optat.

. Przepisu ust. 1 nie stosuje sie w przypadku zlozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji
elektronicznej. W takim przypadku EXATEL potwierdza przyjecie

reklamacji oraz udziela odpowiedzi na

reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez
Abonenta srodka komunikacji elektronicznej. Jezeli Abonent nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego srodka komunikacji
elektronicznej, EXATEL potwierdza przyjecie

reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej,

z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem $srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez Abonenta

do ztozenia reklamaciji.

. Postuzenie sie innym $rodkiem komunikaciji elektronicznej, o ktérym mowa w ust. 2

i 3, jest dopuszczalne, jezeli przekazane

w ten sposéb potwierdzenie przyjecia

reklamacji oraz odpowiedz na reklamacje spetiajg wymogi, o ktérych mowa odpowiednio w § 24 ust. 2 zd. ostatnie oraz
§ 24 ust. 89 pkt a, a posta¢iforma

potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwia Abonentowi ich zapisanie, przechowywanie
i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.



§242

. Jezeli wystana przez EXATEL odpowiedz na reklamacje nie zostata dorgeczona Abonentowi, EXATEL, na zgdanie reklamujgcego wyrazone w
sposob okreslony w §23 ust. 1, niezwlocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

. Abonent, w porozumieniu z EXATEL, okresla sposob, forme i posta¢, w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktérych
mowa w ust. 1, ma zostac przekazana. Na zgdanie Abonenta,

w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, EXATEL ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie
przesytkg polecona, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacije.

. EXATEL nie jest obowigzany do ponownego przekazania reklamujgcemu odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z
okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona Abonentowi.

ODPOWIEDZIALNOSC ZA NIEWYKONANIE LUB NIENALEZYTE WYKONANIE USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH, BONIFIKATY

§25

. EXATEL ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug zgodnie z obowigzujagcym prawem na zasadach
okreslonych
w Regulaminie i Umowie.

. EXATEL nie odpowiada za niewykonanie badz nienalezyte wykonanie Ustug
w przypadku, gdy wynika to z:

a) przyczyn niezaleznych od EXATEL,
a w szczegolnosci uszkodzen infrastruktury telekomunikacyjnej spowodowanych przez Abonenta, lub osoby trzecie, za ktére EXATEL nie
ponosi odpowiedzialno$ci oraz w przypadku wadliwo$ci oprogramowania i/lub urzgdzeh Abonenta,
b) sity wyzszej.
. W przypadku niedotrzymania przez EXATEL parametréw niezawodnosciowych i jakosciowych Ustug Abonentowi przystuguje bonifi-kata
naliczana w zaleznosci od rodzaju niedotrzymanego parametru.

. Wysokos$¢ bonifikat, zasady ich naliczania dla poszczegdlnych Ustug okreslone sg
w Gwarancji Jakosci Ustug SLA.

5. W zadnym przypadku EXATEL nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Abonenta z tytutu utraty spodziewanych korzysci.

6. EXATEL nie ponosi odpowiedzialnosci

za tres¢ danych, ktére Abonent przesyta w zwigzku z korzystaniem z ustug $wiadczonych przez EXATEL.

. W chwili rozwigzania umowy Abonent jest zobowigzany do zwrotu Urzadzenia CPU na koszt EXATEL, a w przypadku zniszczenia lub utraty
tego urzgdzenia do zaptaty kwoty odpowiadajgcej wartosci Urzgdzenia CPU.

. W przypadku rozwigzania Umowy, ktéra zwigzana jest z przyznang ulgg, przez Abonenta przed terminem jej obowigzywania, EXATEL jest
uprawniony do zgdania zwrotu ulgi przyznanej Abonentowi przy zawarciu umowy, pomniejszonej
o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania.

POUFNOSC, TAJEMNICA TELEKOMUNIKACYJNA | PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

§26

. Abonent i EXATEL zobowigzani sa:

a) zachowac w Scistej tajemnicy wszelkie informacje techniczne, technologiczne, ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne i organizacyjne,
dotyczace drugiej Strony, uzyskane od drugiej Strony w trakcie rozméw i realizacji Umowy (Informacje) — niezaleznie od formy
przekazania tych Informacji i ich zrodta,

b) wykorzystywa¢ Informacje jedynie
w celu realizacji Ustug i zobowigzan wynikajagcych z Umowy,

c) podja¢ wszelkie niezbedne kroki
dla zapewnienia, ze zadna z oséb otrzymujacych Informacje w mysl pkt 1 lit. a) nie ujawni tych informacji, ani ich zrédta, zaréwno w
cafosci, jak i w czesci, stronom trzecim bez uzyskania uprzedniego pisemnego upowaznienia od Strony, ktérej informacja lub zrddto
informacji dotyczy,

d) ujawniaé Informacje, o ktérych mowa
w pkt 1 lit. a) jedynie tym pracownikom Stron, ktérym beda one niezbedne do wykonania powierzonych im czynnosci i tylko w zakresie w
jakim odbiorca
informacji musi mie¢ do nich dostep dla celéw okreslonych w pkt 1 lit. b),

e) nie kopiowac, nie powiela¢ ani w jakikolwiek sposdb nie rozpowszechnia¢ jakichkolwiek czesci Informacji okreslonych w pkt 1 lit. a) z
wyjgtkiem uzasadnionej potrzeby do celéw okreslonych w pkt 1 lit. b).

. Postanowienia pkt 1 nie bedg mialy zastosowania w stosunku do tych Informacji uzyskanych od drugiej Strony, ktére:



a) sg opublikowane, znane i urzedowo podane do publicznej wiadomosci bez naruszenia postanowien niniejszego paragrafu,

b) zostaly przekazane przez osobe
trzecig, bez naruszenia jakichkolwiek zobowigzan o nie ujawnianiu w stosunku do Stron,

c) zostana podane przez jedng ze Stron za uprzednig pisemng zgodg drugiej Strony,
d) muszg zosta¢ ujawnione ze wzgledu na obowigzujgce przepisy prawa.

3. Abonenci, przed umieszczeniem ich danych w spisie, sg informowani nieodptatnie o celu spisu lub telefonicznej informac;ji
o numerach, w ktorych ich dane osobowe mogg sie znajdowac, a takze o mozliwosci wykorzystania spisu, za pomocg funkcji wyszukiwania
dostepnych w jego elektronicznej formie.

4. Dane osobowe zawarte w spisie abonentéw powinny by¢ ograniczone do:
a) numeru abonenta lub znaku identyfikujgcego abonenta,
b) nazwiska i imion abonenta,

c) nazwy miejscowosci, ulicy w miejscu, w ktérym znajduje sie zakonczenie sieci.

5. Rozszerzenie zakresu danych, o ktérych mowa w pkt 4 powyzej wymaga zgody Abonenta.

6. Zamieszczenie w spisie danych identyfikujgcych Abonenta bedgcego osobg fizyczna, moze nastapi¢ wytacznie po uprzednim wyrazeniu
przez niego zgody na dokonanie tych czynnosci.

7. EXATEL jest obowigzany informowa¢ Abonenta o przekazaniu jego danych
innym przedsiebiorcom, w celu publikacji spisu lub umieszczenia w telefonicznej
informacji o numerach.

8. EXATEL przekazuje Abonentom informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa,
prywatnosci i danych osobowych poprzez Biuro Obstugi Klienta EXATEL S.A., opiekunéw handlowych oraz za posrednictwem strony
internetowej www.exatel.pl.

§27

1. EXATEL zapewnia ochrone tajemnicy telekomunikacyjnej zgodnie z Ustawg
i zobowigzuje sie do zabezpieczania
zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej przez swoich pracownikéw.

2. W celach reklamowych EXATEL ma prawo do wymieniania nazw Abonentow,
ktorzy korzystajg z Ustug EXATEL oraz przedstawiania ogdélnego zakresu swiadczonych na ich rzecz Ustug.

§28

1. EXATEL zapewnia nalezyte zabezpieczenie Ustug realizowanych w sieci EXATEL, a w szczegdlnosci:

a) ochroneg dostepu do obiektéw telekomunikacyjnych EXATEL, w ktorych
zainstalowane sg urzadzenia sieciowe,

b) ochrone dostepu do baz danych EXATEL zawierajgcych informacje
objete tajemnicg telekomunikacyjna,

c) scisty nadzoér techniczny nad potgczeniami realizowanymi przy uzyciu zasobdw telekomunikacyjnych wtasnych oraz zasobdéw innych
podmiotéw Swiadczacych ustugi telekomunikacyjne, wykorzystywanych do $wiadczenia Ustug EXATEL.

2. Na podstawie odrebnej Umowy EXATEL zapewnia szyfrowanie informacji i dostarczanie systemoéw zabezpieczen uzgodnionych =z
Abonentem.

§29

EXATEL nie odpowiada za dostep os6b nieuprawnionych do informacji przesytanej
w sieci EXATEL, gdy wynika on z winy Abonenta, osoby trzeciej, za ktérg EXATEL nie ponosi odpowiedzialnosci lub z dziatania sity wyzszej.

ZMIANY REGULAMINU

§30

1. W przypadku zmiany niniejszego Regulaminu EXATEL pisemnie powiadomi Abonenta o zakresie zmian, z wyprzedzeniem, co najmniej 1
miesigca przed wprowadzeniem zmian.

2. W przypadku braku akceptacji przez Abonenta wprowadzonych zmian,
o ktérych mowa w pkt 1 Abonentowi przystuguje, w terminie nie pézniej niz przed datg wprowadzenia zmian w zycie, prawo do rozwigzania
Umowy za jedno-miesiecznym wypowiedzeniem.

3. W przypadku, gdy Abonent nie wypowie Umowy w terminie wskazanym w pkt 2 powyzej, uznaje sie, ze Abonent wyrazit zgode na nowe
warunki.



4. W okresie wypowiedzenia obowigzujg dotychczasowe postanowienia Regulaminu, chyba ze co innego wynika z tresci Regulaminu lub z
obowigzujgcych przepisow.

CZESC 1Nl

POSTANOWIENIA DOTYCZACE
UMOW ZAWIERANYCH Z KONSUMENTAMI

§31

1. Konsument jest uprawniony do odstgpienia od zawartej Umowy bez podania przyczyn, w ciggu 10 dni od jej zawarcia i jest zwolniony z
wszelkich zobowigzan z tego tytutu, o ile przepisy nie stanowig inaczej.

2. Do Uméw zawieranych z Konsumentami nie ma zastosowania § 10 Regulaminu, dotyczacy pokrycia przez Abonenta
(w przypadku odstapienia Abonenta od zawarcia Umowy) kosztéw rzeczywistych zwigzanych z przygotowaniem EXATEL do $wiadczenia
Ustugi, a poniesionych przez EXATEL przed dniem rozpoczecia jej Swiadczenia.

CZESC IV
POSTANOWIENIA KONCOWE
§32

Abonent nie moze przenies¢ praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy na trzecig Strone bez uprzedniej pisemnej zgody EXATEL wyrazonej
na pismie.

§33

Zadne z postanowier Regulaminu, Umowy nie stanowi ani nie skutkuje przekazaniem Abonentowi, ani prawem do uzytkowania przez Abonenta
jakichkolwiek znakéw handlowych, ustug, oznaczenia ustug, wynalazkow, patentéw, praw autorskich lub jakiejkolwiek innej wiasnosci
intelektualnej lub handlowej posiadanej przez EXATEL.

§34

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa, w szczegolnosci Prawo Telekomunika-
cyjne z odno$nymi przepisami wykonawczymi oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Sprawy nie objete zakresem przedmiotowym Regulaminu bedg regulowane
odrebnymi umowami.

§35
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 8 czerwca 2014 roku.

§36

1. Z chwilg wejscia w zycie niniejszego Regulaminu z zastrzezeniem pkt 2. traci moc:
a) Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Bankowe Przedsiebiorstwo Telekomunikacyjne Telbank S.A.,
b) Regulamin $wiadczenia Ustugi Dostep ISDN przez Telekomunikacje Energetyczng TEL-ENERGO S.A,,
c) Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug IP przez Telekomunikacje Energetyczng TEL-ENERGO S.A.,
d) Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug Dzierzawy t gczy,

e) Ogolne Warunki Swiadczenia Ustug Kolokacji.

2. Do Uméw zawartych pomiedzy Stronami przed dniem wejscia w zycie niniejszego Regulaminu stosuje sie warunki i zasady nabyte
wynikajgce z aktéw, o ktérych mowa w pkt 1 lit. a)-e) w zakresie, ktérych
dotyczg do czasu wprowadzenia niniejszego Regulaminu aneksem do Umowy.



